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Conversational Learning in der Praxis
Lernbots fur Schule, Hochschule und Unternehmen

von Christian Langenbach, Alexander Lehner und Natalie Opel

Chatbot ¢ Conversational Learning ¢ Fallstudien ¢ Gestaltungs-

muster ¢ Hochschule ¢ Lernbot ¢ Persona ¢ Schule ¢ Unternehmen

Mit dem Thema Conversational Learning etabliert sich zurzeit ein Innovati-
onstreiber im Kontext E-Learning, der die zunehmende Bedeutung von
Conversational User Interfaces in den Lehr-/Lernbereich abbildet und in
diesem Zusammenhang eine enorme Bandbreite an Gestaltungsmustern fiir
unterschiedlichste Handlungsfelder und Formate erkennen ldsst. Unter
anderem als digitale Tutoren und Trainer, Lernbuddys und Skillcoaches
konnen Chatbots gesprachszentrierte Lernsituationen simulieren und
werden so zu stets verfiigbaren Ansprechpartnern und Begleitern in vielfdl-
tigen Aus- und Weiterbildungsszenarien. Drei konkrete Fallstudien, die
exemplarisch das Spektrum der Moglichkeiten aufzeigen, wurden im
Rahmen eines Projekts der Technischen Hochschule Niirnberg Georg
Simon Ohm in Kooperation mit dem Geschwister-Scholl-Gymnasium
Rothenbach an der Pegnitz, der Franken Maxit Mauermortel GmbH & Co.
sowie der time4you GmbH entwickelt, realisiert und in ersten Einsdtzen in

der Praxis validiert.

Der Beitrag stellt zundchst Mathi vor, der als Lernbuddy fiir Schiiler der
sechsten Klasse fungiert und diese — eingefasst in einen Handlungsrahmen,
der sich Gamification-orientiert an die bekannten Escape Games anlehnt —
fiir das Thema Bruchrechnen fit macht. Die , Bot-Geschwister” Willi, Wilma
und Winni unterstiitzen Bachelorstudierende der Betriebswirtschaftslehre
als Lernbegleiter und Skillcoaches im Fach Wirtschaftsinformatik und ver-
mitteln multimedial und spielerisch die Grundlagen der Digitalen Transfor-
mation, praktische Fertigkeiten zur Nutzung von Standardsoftwaretools
sowie das relevante Fachvokabular der Disziplin. Chatbot Maxi schliefilich
deckt den theoretischen Teil einer komplexen Schulungs- und Zertifizie-
rungsaufgabe fiir einen innovativen Dammstoff ab. Im gefiihrten Dialog
und unter Nutzung verschiedenster multimedialer Elemente werden dessen

Aufbau und Wirkweise sowie Grundlagen der Verarbeitung vorgestellt.
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1 Conversational Learning - neue Impulse fiir das Thema
E-Learning

E-Learning — quo vadis? Ein Vierteljahrhundert nachdem Jay Cross den Begriff
geprdgt hat, ist der Hype der frithen Jahre verflogen. Wenngleich das Thema
durch die Corona-Pandemie eine unverhoffte Renaissance erfahren hat, hat es
doch tber die Dauer der Zeit erkennbar Patina angesetzt. In vielen heutigen
Gestaltungsformen lassen sich Grundmuster der 1990er Jahre erkennen, die
seither im Wesentlichen einem Reifeprozess gefolgt sind.

Grob lassen sich damals wie heute synchrone von asynchronen Angeboten
unterscheiden, wobei sich erstere im Wesentlichen auf Videokonferenz- und
Collaboration-Systeme stiitzen und letztere in unterschiedlichen Auspri-
gungen Web- und/oder App-basierter Lernkurse und -materialien zur Verfi-
gung stehen. Infusionen mit erkennbarem Innovationspotenzial kamen in
den vergangenen Jahren am Ehesten aus den Bereichen Kiinstliche Intelligenz,
Augmented und Virtual Reality sowie Mobile Computing — hier sind weitere
Entwicklungen sicher zu erwarten.

Dartiber hinaus wird das bekannte und etablierte Angebot bis dato allerdings
nur selten durch wirklich neue Ansétze bereichert; eine der wenigen Aus-
nahmen stellt in diesem Zusammenhang das Conversational Learning dar, das
die zunehmende Bedeutung von Conversational User Interfaces in den Lehr-/
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Lernbereich abbildet. Die den jeweiligen Szenarien zugrunde liegenden Chat-
oder Voicebots unterscheiden sich dabei von bekannten Gestaltungsformen
des E-Learnings potenziell in vielfaltiger Weise, wie eine beispielhafte Gegen-
uberstellung wesentlicher Charakteristika zeigt.

E-Learning, wie es heute (leider oft genug noch) ist...  ...und wie es mit Conversational Learning sein kann...

1:1-Abbildung analoger Veranstaltungen grundsténdige Konzeption und Realisierung

groBe, monolithische Einheiten kleine Wissenshappen fir zwischendurch

starre Strukturen flexibel strukturiert

wenig/keine Interaktionsméglichkeiten interaktiv und mit unmittelbarem Feedback
unidirektionale Wissensvermittlung orientiert an der Informationskultur der 20er Jahre
Intention: Lernen auf Vorrat Intention: Lernen nach Bedarf, inzidentelles Lernen

Tab. 1: Gegeniiberstellung klassisches E-Learning vs. Conversational Learning

Im Abgleich ldsst sich erahnen, wie E-Learning heute auch aussehen und
welche vielfdltigen Lehr-/Lernszenarien sich mithilfe von Chatbots in ganz
unterschiedlichen Kontexten abbilden lassen. In diesem Sinne kann Conversa-
tional Learning ein zukunftskompatibles Element in der Gestaltung digitaler
Lehr-/Lernangebote sein, egal ob in Schule, Hochschule, Unternehmen oder
auch im Umfeld des lebenslangen Lernens. Die Mehrwerte fiir die jeweiligen
Nutzer —im Vergleich zu analogen Losungen oder auch Kklassischen E-Lear-
ning-Formaten - liegen dabei auf der Hand und umfassen u. a.

- eine 24/7-Verfiigbarkeit,

- einen niederschwelligen Einstieg,

- eine natiirliche, dialogorientierte Form der Kommunikation,

- mithin die Anmutung eines stets verfiigbaren Ansprechpartners,
— den in diesem Szenario simulierten menschlichen Faktor,

- eine direkte und unmittelbare Riickmeldung auf Fragen und Antworten der
Lerner sowie

- eine dynamische Anpassung der Handlungspfade unter Beriicksichtigung
individueller Bedarfe.

2 Chatbots in der Aus- und Weiterbildung - ein breites
Spektrum an Moglichkeiten

Die im Sinne der Idee des Conversational Learnings entstehenden Chat- bzw.
Lernbots gehen weit tiber die Leistungsfahigkeit ihrer u. a. aus dem Kundenser-
vice und dem Conversational Commerce mittlerweile bekannten ,Kollegen”
hinaus und kdénnen mehr als Auskiinfte geben und Auftrage entgegennehmen.

Fokussierte Satow (2018) noch die Szenarien ,Ratschldge und personalisierte
Empfehlungen geben”, ,Lernerfragen beantworten” und ,Feedback geben”,
gibt Langenbach (2022) anhand eines multikriterienbasierten Ordnungsrah-
mens eine Idee, welche Bandbreite an Gestaltungsmustern fiir unterschied-
lichste Handlungsfelder und Lehr-/Lernformate moglich ist. Unter anderem
lassen sich die Lernbot-Varianten hinsichtlich ihrer Personlich- und Fachlich-
keit, der gewdhlten Dialogstruktur und -fiihrung, in Bezug auf einen etwaig
abgebildeten Plot und/oder spielerische Elemente sowie auch mit Blick auf die
intendierte Arbeits- und Aktionsform von Bot und Lernern charakterisieren. Je
nach Anlage konnen Lernbots u. a. als digitale Tutoren und Trainer, Lern-
buddys oder Skillcoaches gesprachszentrierte Lernsituationen simulieren und

Mehrwertorien-
tierter Ansatz

Gestaltungsmuster
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Prozess

Fallbeispiele

so zu stets verfligbaren Ansprechpartnern und Begleitern in vielfaltigen Aus-
und Weiterbildungsszenarien werden (Kowald & Bruns 2019, S. 54).

Unabhingig von der fiir ein spezifisches Szenario jeweils geeigneten Auspra-
gung, beginnt die Entwicklung eines Chatbots im Kontext des digitalen Ler-
nens mit einer sauberen Bestandsaufnahme und Anforderungsanalyse. Im
Ergebnis wichtig sind in der Folge ein ganzheitliches Konzept samt Drehbuch
und ausgearbeiteter Dialogstruktur, aufbauend auf einer eingehenden Ziel-
gruppenanalyse und der Definition von Lernzielen. Ein erfolgskritischer Faktor
ist zudem eine erkenn- und erlebbare Personlichkeit, sodass der Bot in seinem
jeweiligen Szenario eine geeignete Rolle einnehmen und dem Lerner ein ange-
nehmer und beziiglich des Dialogs menschlich anmutender Partner sein kann.
Neben der Visualisierung mittels eines Avatars kann hier insbesondere der Ent-
wurf einer Persona hilfreich sein, die z. B. Namen, Geschlecht, Alter, Bildung,
Charakter, Interessen und Tonalitdt des Bots definiert. Eine der besonderen Her-
ausforderungen ist in diesem Zusammenhang eine stimmige Zielgruppenadaption.

Der Prozess zur Entwicklung einer Conversational-Learning-Losung adaptiert
bekannte phasenorientierte Vorgehensmodelle, wobei die konkrete Ausgestal-
tung agile Methoden und Elemente innerhalb der jeweiligen Phasen vorsieht,
um die im Kontext eines solchen Projekts erfolgskritische Kundenorientierung
und Flexibilitdt sicherzustellen. Abbildung 1 zeigt den Ablauf der Chat- bzw.
Lernbot-Entwicklung samt wichtiger ausgewdhlter Aufgaben der einzelnen
Phasen in der Ubersicht.

Treatment, Ausarbeitung
und Formulierung der
Inhalte, Design der
Dialogverlaufeund
Medien-Assets

Projektrahmen,
Use Case,
Zielgruppeln],
Lernziele

Test Cases,
Quantitatives und
qualitatives Feedback,
Auswertung Bot-Logs

Produktiv-

Produktion der
Medien-Assets,
Seripting

Inhalte, Struktur,
Styleguide, Didaktisches
Design, Dialogmuster,
Chatbot-Persona
Tool-Auswahl

regelmiBige
Auswertung der Bot-
Logs, kentinuierliche
Verbesserung und
Erweiterung

Abb. 1: Vorgehensmodell zur Entwicklung einer Conversational-Learning-Losung (in
Anlehnung an Bruns (2019))

Anhand einer Reihe von Fallbeispielen aus unterschiedlichen Handlungsfel-
dern zeigt der Beitrag im Weiteren exemplarisch auf, was auf Grundlage eines
belastbaren konzeptionellen Fundaments alles moglich ist. Mathi zum Beispiel
fungiert als Lernbuddy fiir Schiiler der sechsten Klasse und macht diese fit fiir
das Thema Bruchrechnen. Eingefasst in einen Handlungsrahmen, der sich
Gamification-orientiert an die bekannten Escape Games anlehnt, vermittelt
Mathi im Dialog Wissen, zeigt Hintergriinde und Beispiele anhand von Video
Snippets und anderer multimedialer Learning Nuggets und bindet die Schiiler
interaktiv {iber das Losen von Ubungsaufgaben in seine spielerische
»Befreiung” aus dem Schulgebédude ein.

Die ,Bot-Geschwister” Willi, Wilma und Winni unterstiitzen Bachelorstudie-
rende der Betriebswirtschaftslehre als Lernbegleiter und Skillcoaches im Fach
Wirtschaftsinformatik. Wahrend Willi mithilfe multimedial aufbereiteter Bei-
spiele aus der Lebenswelt und dem Alltag der Studierenden leicht verdaulich
in die Themen Digitalisierung und Digitale Transformation einfiihrt und
Wilma mit den Lernern praktische Fertigkeiten im Kontext der Nutzung von
Standardsoftwaretools ausbildet, trainiert Winni veranstaltungsbegleitend
sowie auch im Vorfeld der Priifung das erforderliche Fachvokabular im Umfeld
Wirtschaftsinformatik, wobei zur Steigerung der Motivation hier spielerische
Anleihen aus bekannten TV-Quiz-Formaten genutzt werden.
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Chatbot maxi schliefflich deckt den theoretischen Teil einer komplexen Schu-
lungs- und Zertifizierungsaufgabe ab. Fiir einen innovativen Dammstoff, der
2020 fir den Deutschen Zukunftspreis nominiert war, erldutert maxi im
gefiihrten Dialog und unter Nutzung verschiedenster multimedialer Elemente
dessen Aufbau und Wirkweise sowie Grundlagen der Verarbeitung. Spitere
Anwender aus Handwerksbetrieben bereiten sich im Austausch mit maxi zeit-
und ortsflexibel auf den praktischen Teil der Schulung und Zertifizierung vor,
wodurch sowohl fiir das Anbieterunternehmen als auch fiir die Teilnehmer ein
relevanter Prdsenzanteil eingespart und mithin ein wirtschaftlicher Nutzen
realisiert wird.

Aufgrund des jeweils gut abgrenzbaren Umfangs relevanter Inhalte sowie
bereits ex ante erkennbarer sinnvoller Dialogstrukturen, erfolgt die prototypi-
sche Realisierung der im Weiteren eingehender vorgestellten Bots regelbasiert
auf Basis der Plattform Jix der time4you GmbH mittels der Skriptsprache Liza-
Skript. Eine flexible und nutzerindividuelle Dialogfiihrung unterstiitzt Jix u. a.
mittels Fuzzy Matching, der Berticksichtigung des Kontexts, von Variablen
und Textvarianten auf Wort-, Satz- und Absatzebene sowie zufallsgesteuerter
Ausgaben z. B. in Form von Fillwortern oder Abschweifungen. Die Interaktion
mit den Bots ist jeweils in Form von Webchats im Browser bzw. per iFrame
realisiert. Die Bots konnen {tiber Link-Aufruf in beliebige Webseiten oder auch
als SCORM-Paket in jedes SCORM-Learning-Management-System integriert
werden.

3 Ideen fiir die Praxis

3.1 Schulunterricht - Beispiel Mathematik in der gymnasialen
Sekundarstufe |

3.1.1 Kontext und Use Case

Im fachlich, thematisch und zeitlich engen Korsett des Schulunterrichts ist es
fir die Lehrkrafte vielfach kaum moglich, die naturgemifd oft sehr unter-
schiedlichen Leistungsniveaus der Schiiler angemessen zu berticksichtigen und
auf die jeweiligen Belange in einer eigentlich erforderlichen Breite und Tiefe
einzugehen. Nicht wenige Schiiler sind daher auf externe Hilfe z. B. durch die
Inanspruchnahme auflerschulischen Nachhilfeunterrichts angewiesen.

Conversational Learning bietet vor diesem Hintergrund das Potenzial, die
Schiiler beim Verinnerlichen und Verfestigen des Lernstoffes individuell zu
férdern und mithin die Lehrkrdfte zu unterstiitzen und zu entlasten. Im kon-
kreten Fallbeispiel werden das Konzept sowie die prototypische Realisierung
einer solchen Conversational-Learning-Losung im Kontext des Mathematikun-
terrichts skizziert (Lehner 2021). Als Anwendungspartner fungiert in diesem
Setting das Geschwister-Scholl-Gymnasium Roithenbach an der Pegnitz, das als so
genannte MINT-Schule (also spezialisiert auf die Fachbereiche Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik) ein besonderes Augenmerk auf
eine qualitativ hochwertige mathematische Ausbildung seiner Schiiler legt.

Das Einsatzszenario fiir einen Lernbot nimmt dabei die Sekundarstufe I in den
Blick, wobei als konkretes inhaltliches Handlungsfeld die Grundlagen des
Bruchrechnens dienen, die Bestandteil des Lehrplans der sechsten Klasse sind.
Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem Teilthema ,Multiplizieren und Divi-
dieren von Briichen”; en passant wird zudem die Herausforderung des
Umgangs mit einem neuen Zahlenbereich, den rationalen Zahlen, fokussiert.

Technik

Szenario

Handlungsfeld
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Zielgruppe

Ansatz

Grundkonzept

Die Zielgruppe des zu entwickelnden Bots setzt sich mithin allgemein aus
Schiilern der gymnasialen Jahrgangsstufe sechs zusammen, die in der Regel elf
bis zwolf Jahre alt sind und als Digital Natives heute zumeist schon tiber recht
weitreichende Kenntnisse und Fertigkeiten in der Nutzung digitaler Angebote
verfligen. Nach Einschdtzung der beteiligten Lehrkraft des Geschwister-Scholl-
Gymnasiums sind ca. vier Fiinftel der dortigen Schiiler motiviert, neue mathe-
matische Inhalte kennenzulernen. Rund ein Drittel der Schiiler sind im Fach
Mathematik fallweise, manche davon auch regelmifiig auf die Unterstiitzung
durch Eltern oder Nachhilfelehrer angewiesen. Vertreten sind alle vier Lern-
typen (visuell, auditiv, motorisch, kommunikativ); ein Aspekt, der in die Kon-
zeption des Bots einfliefdt. Allen beteiligten Schiilern des Geschwister-Scholl-
Gymnasiums stehen in der Schule wie auch zu Hause Computer und weitere
Endgerdte wie Smartphones oder Tablets zur Verfiigung.

Aus der Analyse der Ist-Situation resultieren zwei wesentliche Bereiche des Ler-
nens im skizzierten Themenfeld. Der eine umfasst alle Aspekte der inhaltli-
chen Stoffvermittlung durch die jeweilige Lehrkraft in den dafiir vorgesehenen
Unterrichtsstunden in der Schule. Ergdnzend besteht hier ein Angebot, in frei-
willigen, so genannten Intensivierungsstunden die bereits besprochenen
Themen mit der Lehrkraft zu wiederholen und durch Losen von Aufgaben zu
festigen. Der zweite Bereich fokussiert das selbstgesteuerte Lernen sowie die
Vorbereitung — durch Wiederholen des Stoffs und Hausaufgaben —auf die
ndchste Unterrichtsstunde. Im gewdhlten Fallbeispiel wird der Umfang der
Vermittlung der fachlichen Inhalte tiber die entsprechenden Abschnitte des
dem Unterricht zugrunde liegenden Mathematikbuchs determiniert. Dieses
enthélt nach jedem Kapitel eine Zusammenfassung, mit der das Gelernte wie-
derholt und vertieft werden kann.

Die Herausforderung zur Erstellung eines Conversational-Learning-Angebots
zur Unterstiitzung beider Bereiche des skizzierten Szenarios liegt darin den
Lernbot so zu konzipieren,

— dass er zum einen als digitaler Lernassistent mit ausreichend Kompetenz
zur Wissensvermittlung und -festigung wahrgenommen und akzeptiert
wird und

- zum anderen fiir die Zielgruppe so motivierend gestaltet ist, um mit dieser
Methode den bereits gelernten Stoff gerne zu vertiefen und zu wiederholen.

3.1.2 Konzeption

Das Grundkonzept eines Lernbots namens Mathi im Kontext ,Grundlagen des
Bruchrechnens” sieht vor, neben der in individueller Tiefe zu nutzenden Mog-
lichkeit zur Wiederholung der Theorie auch Aufgaben in relevantem Umfang
zur Verfiigung zu stellen, die die User fiir den Fortschritt im Stoff richtig
beantworten miissen. Dabei wird den Lernern jeweils angemessenes Feedback
zu den von ihnen erarbeiteten Losungen gegeben. Die Option zur Nutzung
einer Wiederholung je Teilthema ist fakultativ; Schiiler, die sich mit dem
jeweiligen Thema bereits sicher fiihlen, konnen direkt zu den zugehorigen
Aufgaben springen und dort ihr Wissen testen. Entsprechend bleibt fiir die
Lerner trotz des grundsdtzlich didaktisch strukturierten und stark gefiihrten
Dialogs gentigend Freiraum zu entscheiden, an welcher Stelle wieviel Hilfestel-
lung fiir sie jeweils sinnvoll ist.

Mathi verfligt zwar {iber einen relevanten Wissensvorsprung gegentiber den Nut-
zern, geriert sich im Gesprdach jedoch nicht als Lehrer, sondern eher als hilfsbe-
reiter Lernbuddy einer hoheren Jahrgangsstufe, der mit den Sechstkldsslern auf
Augenhohe kommuniziert, diese anleitet, motiviert und Riickkoppelung zum
jeweiligen Leistungsstand gibt. Als Avatar wird aufgrund der Affinitdt der jungen
Zielgruppe fiir digitale Gestaltungsansdtze und Geridte ein farbenfroher Roboter
gewihlt. Abbildung 2 zeigt die Persona von Mathi im Uberblick.
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STECKBRIEF

g Name: Mathi CHARAKVER
Alter: 17 Jahre
Geschlecht:mannlich
Familienstand: ledig
Wohnort: Himmelgarten

freundlich, humorvoll,
kompetent und zielorientiert

,, Wennich den

Kurzen helfen AUSBILDUNG
P SPRACHE
kann, mach’ich i
das gerne besucht zurzeit die elfte Klasse
. et des Gymnasiums lockerer, einfacher unddem
Meine Zeit in
der Sechst Alter entsprechender Sprach-
S e stil; nutzt Fachbegriffe sicher
ist jaauch
noch nicht so ALLTAG

lange her - und
damalswar ich

geht gerne zur Schule;

auch immer fiir ein Lernen fallt ihmleicht
bisschen Support * liest gerne undist ROLLE
dankbar. “ interessiert an Neuem
: g"?t Nachhflfe Lernbuddy, Tutor
M th- - spleitTennls ur]dgfeht gerne
a I Biken in der Frankischen

Abb. 2: Persona Mathi

Inhaltlich konzentriert sich Mathi auf das Thema ,Multiplikation und Divi-
sion von Briichen”; er orientiert sich dabei stark am Lehrbuch der sechsten
Klasse und nutzt daher die aus diesem entlehnten Elemente zur Wissensver-
mittlung und -festigung:

- zu jedem (Teil-)Thema wird eine Merkregel formuliert,
— zur Festigung der Theorie dienen Erkldrungen,

- die praktische Anwendung wird anhand von Beispielaufgaben inklusive
Rechenweg aufgezeigt und

- die Umsetzung durch die Schiiler erfolgt mittels entsprechender Ubungsauf-
gaben.

Die Inhalte werden tiberwiegend in Textform zur Verfiigung gestellt, sind
jedoch im Sinne einer multimodalen Ansprache um multimediale Elemente
wie Graphiken und Videos erginzt, um den Dialog abwechslungsreicher zu
gestalten. Zur Steigerung bzw. Aufrechterhaltung der Motivation nutzt Mathi
einen spielorientierten Ansatz, um die Schiiler durch die Themen zu fiihren.
Mithilfe von Storytelling-Elementen wird das Konzept eines Escape Games
nachgeahmt; Handlungsort ist dabei ein Schulhaus, in dem Mathi nach Unter-
richtsschluss versehentlich eingeschlossen wurde. Sein Weg ,in die Freiheit”
fiihrt dabei durch mehrere Rdume, wobei in jedem Raum jeweils ein Teilaspekt
des Themas ,Multiplikation und Division von Briichen” eine Rolle spielt und
mit den Schiilern eingetibt wird.

Der erste Raum ist ein Klassenzimmer, in welchem die Grundlagen zum
Thema ,Vervielfachen und Teilen von Briichen“ behandelt werden. Im
zweiten Zimmer, einem Computerraum, dreht sich der Dialog um das ,, Multi-
plizieren von Briichen”. Im Flur — dem dritten Raum - berichtet Mathi {iber das
Thema ,Dividieren von Briichen”. Um sich schrittweise aus seiner misslichen
Situation befreien zu konnen, bittet Mathi die Schiiler um Hilfe — sie miissen
zu jedem Teilthema jeweils mindestens drei von fiinf zufdllig gewdhlten Auf-
gaben l6sen, um die Tir zum jeweils ndchsten Raum zu 6ffnen. Schaffen sie
gemeinsam mit Mathi dann auch die letzte Herausforderung, winkt mit Ver-
lassen des Schulhauses eine kleine Belohnung in Form einer Auszeichnung.

Inhalte
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8.68

Conversational Learning in der Praxis

Interaktion

Struktur

Die Interaktion mit Mathi erfolgt iber Buttons und Freitexteingaben, wobei
die Losungen zu den Aufgaben zumeist manuell einzugeben sind. In
bestimmten Dialogsequenzen bietet Mathi nach jedem Gesprachsbeitrag tiber
entsprechende Buttons unterschiedliche Optionen an, wie das Gesprach wei-
tergehen kann. Diese Form des strukturierten und gefiihrten Dialogs stellt
sicher, dass die Lerner individuell an den jeweiligen Bedarfen orientiert durch
den zu wiederholenden Lernstoff gefiihrt werden und auch im Wechsel zwi-
schen Wiederholungs- und Ubungssequenzen stets wissen, wo sie sich
befinden und wie es weitergeht. Gleichzeitig ahmt der Dialog erkennbar
menschliche Kommunikationsstrategien nach: So ermuntert Mathi, er fragt
nach, lobt und zeigt manchmal auch Ungeduld - schlief}lich will er endlich
‘raus aus dem Schulhaus ...

Die grundlegende Struktur des Bots setzt sich aus einem Regelpfad und meh-
reren Nebenpfaden zusammen. Als Regelpfad, auch Happy Path genannt, wird
der idealtypische Durchlauf der Lerner durch den Dialog bezeichnet. Im Fall
von Mathi beginnt der Regelpfad mit einer Begriilung sowie einem kurzen
Onboarding. Anschlieffend werden die definierten inhaltlichen Themen
behandelt. Der Happy Path sieht dabei vor, den Lerner auf moglichst direktem
Weg zum praktischen Aufgabenteil zu fithren, der gemdfl der skizzierten
Escape-Room-Idee aus drei Ubungssequenzen mit jeweils fiinf Aufgaben
besteht. Als Nebenpfad, auch Side Path, werden die Wege bezeichnet, die
nicht auf dem Regelpfad des Chatbots liegen. Bei Mathi dienen die Neben-
pfade hauptsdchlich zur Wiederholung der jeweiligen theoretischen Inhalte.

Abbildung 3 zeigt in vereinfachender Darstellung das Dialoggeriist von Mathi
anhand der Situation im zweiten Raum des Escape-Room-Szenarios.
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Raum 1:
Vervielfachen und
Teilen von Briichen
4 Raum 2:
Multiplizieren von
Briichen
Thema N b
bekannt?
Ja
A i
Merkregel Merkregel
y
Mehr zum Erkli
Thema? a— rkldarungen -
Nein
Beispielaufgabe
-— Nei anzeigen?
Happy Path < Y, > Side Path
Y
Beispielaufgabe
inkl. Rechenweg
‘ !
Start Aufgaben |e—wJ Thema
: verstanden?
Nein
¥
S Lehrkraft fragen
Y
>3 Aumahe \ Nein
richtig? y
Ja
¥
Raum 3:
Division von
\ Briichen
\
( Ende )
Abb. 3: Dialoggeriist Mathi (vereinfachte Darstellung)
Das charakterisierende Gestaltungsmuster von Chatbot Mathi stellt Abbil- Bot-Muster

dung 4 in der Ubersicht dar. Verwendet wird hierzu der in Kapitel 2 skizzierte
multikriterienbasierte Ordnungsrahmen aus Langenbach (2022).
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Drehbuch

Implementierung

| Kriteriom Auspragungen
Persdnlichkeit Unternehmen/Marke

Fachlichkeit Generalist

Spezialist
Gespriachsverhalten rientiert assoziativ
Dialogstruktur vernetzt
Dialogfiihrung event-/botgesteuert anwendergesteuert hybrid
Lerner-Eingaben eitex Sprache hybrid
Bot-Ausgaben Text Sprache

Arbeits-/ darbietend/ entdecken- Zusammen- aufgebend/
Aktionsform aufnehmend lassend wirkend ausfihrend

Plot ochne Story-basiert Gamification-orientiert

Abb. 4: Bot-Muster Mathi

3.1.3 Prototypische Realisierung

Die konzeptionellen Uberlegungen und Festlegungen miinden im Conversa-
tional Design, das als wesentliche Ergebnisse u. a. den Styleguide zur Sicher-
stellung einer zielgruppenorientiert positiven Conversational User Experience
sowie das Drehbuch als Vorlage zur Umsetzung der Dialogverldufe sowie der
zu verwendenden Medienelemente zeitigt.

Abbildung 5 zeigt exemplarisch einen Ausschnitt des der Realisierung von
Mathi zugrunde liegenden Drehbuchs; entwickelt wird hier der Dialogablauf
bei Aktivierung des Bots, der zundchst der BegriiBung des Nutzers dient.

Nr. Was? Trigger Wohin? Ausgabe Typ
S01 Start
S01.01 | BegruBung | Start [1]S01.02
[2] S01.03

- Bubble
ﬂ‘” Hi. Cool, dass ich dich erreicht
habe. Ich bin Mathi. Ich wurde in der Schule
eingesperrt und ich schaffe es ohne Hilfe
nicht mehr raus. ®

Haben wir schon mal geschrieben und Bubble
habe ich dir dabei erklart, wie du mir hier
raushelfen kannst?

Sorry fir die Frage, aber ich bin etwas Bubble
nervés und méchte gerne nach draufien. ©

[1] Ja, wir hatten schon Kontakt. Button
[2] Nein, bisher noch nicht. Button

S01.02 | Erfahrener S01.04 Cool freut mich, dass du dich wieder bei mir | Bubble
Nutzer meldest! ©

ADbb. 5: Ausschnitt Drehbuch Mathi

Die Implementierung auf Basis der Skriptsprache Liza-Skript nimmt die in Style-
guide und Drehbuch festgelegten Design-, Struktur-, Inhalts- und Medienvor-
gaben auf und setzt diese 1:1 um. Abbildung 6 zeigt beispielhaft auf der linken
Seite den Ausschnitt des Programm-Codes, der den vorab bebilderten und im
Drehbuch beschriebenen Dialogablauf zur Begriiung sowie zum Onboarding
des Nutzers implementiert. Auf der rechten Seite von Abbildung 6 ist das
Ergebnis im Sinne der entsprechenden Passage im ablauffihigen Bot veran-
schaulicht.

10
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Halla, Cool, dass ich dich arrechi habe, kh haidls Matni
ich wurde in der Schule eingesnert und ich schalis pe.

ohre Hille nicht mehr raus. 15)

Haban wir schan mal geschrieben und haba ich dir dabei erkifin,

| Walle.} Cosl, dass ich d wia g mir hiae raus rallan kannst?

Ith wurde in der

fe) nicht mehr raus. EFD_ANKIO

Sarmy fiir die Frage, aber ich bin atwas nanvs und méchle geme

. nach drauen. (5
[{ wir schon mal geschrisben wnd habe ich dir dabei erklirt, wie du mir
13 [hier raus| helfen kannst?)
84 ABDBURSLE
L] 0 fir|Ent igel die Frage, aber ich Bin efwas nervds und schte germe nach
16 drauben, B
17§ respeases e, . R
B { respoases, s ton(*une L toer, "M b LI
9
o
went erfahresernutzer = ERFANRENER_MUTIER Es givt drei Riume durch die ich muss, um wisder nach draufien
Wonn

Wit
freut mich, dmss du dich wieder [Bei mir] selgest! Dw_iLf)  nichsten Raum, Bite hil mir

Gearade bin ich im Kiassanzimmer:

t wmerfahrenermutzer = UNERFARENERNUTZER

12 tewt UNERFAHRINERMUTIER =
dwrch dle Ich mudd, ol wieder nach draulsn Fu Lomsen.

=" richtig haben, komee LCh im den abchiten

¥
6

17

38

EL]

n

a1

82 | Bevar ich es vergesss: Wenn du mal nichl weiterkommst,
4 i L ars) ! gibHitte unan in das Eingabaleld ein.

a5

46 HKligkn gntach auf Lo, wann du Dargil bt

a

a8

. [wann du beredt bist | wesn du sewelt Bistl.)
a9 { responses.addEventButten("tl_start™, “Los"h; }

Abb. 6: Ausschnitt Code und Umsetzung Mathi

Nach der Aktivierung spricht Mathi die Lerner direkt an und etabliert in  Theorie
seinem ersten Gesprachsbeitrag das Storytelling. Zugleich wird seine Person-

lichkeit tiber den Avatar sowie die Tonalitdt der ersten Beitrdge eingefiihrt.

Neuen Nutzern erldutert Mathi auf Wunsch seine Situation sowie die daraus
resultierende Bitte um Unterstiitzung genauer.

Zur einfiihrenden Riickbesinnung auf die im Unterricht behandelten theoreti-
schen Hintergriinde sorgt Mathi dafiir, dass sich die Schiiler vor Einstieg in die
Ubungssequenzen zumindest die wichtigsten Merkregeln noch einmal
anschauen. Bei Bedarf konnen die Lerner weitere thematische Vertiefungen in
Anspruch nehmen; bis zu vier jeweils weitergehende Hilfestellungen sind in
diesem Zusammenhang moglich.

Abbildung 7 zeigt exemplarisch die Moglichkeit eines thematischen Drill-
downs.
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Weillt du noch um was es beim Vervielfachen von Briichen
geht? @

Na klaro.

Ne, nicht wirklich.

Q(ann mich nicht mehr erinnern)

Kann mich nicht mehr erinnern.

Kein Problem. Am Lehrerpult liegen einige Notizen rum. Auf
einer steht die Merkregel fiir das Vervielfachen von Briichen.
Schauen wir es uns mal an! @)

| Ubrigens: Manche Fachbegriffe sind blau hinterlegt.
© Wenn du darauf klickst, bekommst du mehr Infos.

Du multiplizierst einen Bruch a/b mit einer naturlichen
u Zahl ¢, indem du den Zahler a mit der natiirlichen Zahl c
multiplizierst und den Nenner b beibehalst.

Kanntest du die Merkregel schon?

(Ja. die kannte ich schon)
Nicht wirklich.

Nicht wirklich.

Dann schau sie dir nochmal an und prége sie dir ein. (&)
Folgende Erklarung habe ich hier noch gefunden:

E Einen DBruch mit elner nalirlichen Zahl =zu
multiplizieen bedeutet, den Buch mehcfach
2w addeqen :

.g-—_%_ 2 5—:’2__._*’2*'2:3"2:—-‘;—-
2 CRRE SR R S ~

In diesem Zusammenhang fallt mir noch ein, dass es da noch
einen Unterschied zum Erweitern von Briichen gibt.

Erz&hl| mir mehr.

Abb. 7: Erlduterung theoretischer Hintergriinde
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Im Kontext der Erlduterung der thematischen Grundlagen und Zusammen-
hidnge wird zur Veranschaulichung eine ganze Reihe unterschiedlicher
Medien-Assets genutzt, von Textbausteinen tiber Graphiken und handschrift-
liche Notizen bis hin zu Formeldarstellungen und Video Snippets aus dem
schulischen Unterricht.
Nach Ausstieg aus dem Theorieteil an individuell gewiinschter Stelle durch ~ Ubungen
den Lerner fiihrt Mathi zu den Ubungsaufgaben iiber. Beim Ausspielen der
Aufgaben fiir den jeweiligen Raum greift der Bot auf einen Pool zu, aus dem er
zufallsgesteuert jeweils fiinf auswéahlt.
Super, dann starten wir jetzt mit den Aufgaben. Ich bin mir sicher
du schaffst das. @) Ich zahle auf dich. ©)
Nochmal zur Erinnerung: Du musst mindestens drei von fiinf
Aufgaben zum Thema Vervielfachen und Teilen von Briichen
richtig beantworten, damit ich die Tiir des Klassenzimmers
aufmachen kann.
Bitte beachte, dass du Briiche vollstandig gekiirzt und in
gemischter Schreibweise in folgendem Format in das
Eingabefeld unten eingeben musst: z.B. 1 1/9.
Du bestatigst die Eingabe mit Driicken der Enter-Taste.
Los gehts
Berechneim Kopf und kiirze, falls moglich.
3
——E
11
Abb. 8: Einstieg in den Ubungsteil
Nach jeder Aufgabe gibt Mathi den Lernern Riickmeldung zu ihrer Antwort
und zeigt noch einmal die korrekte Losung inklusive Rechenweg. Das Feed-
back wird dabei mithilfe von Textbausteinen bei jeder Antwort neu generiert,
sodass auch aufgrund der wechselnden Formulierungen kein Wiederholungs-
effekt eintritt und mithin die User zum Weitermachen motiviert werden. Posi-
tive Rickkoppelungen unterscheiden sich von negativen nicht nur inhaltlich,
sondern auch anhand einer entsprechenden Farbcodierung, wie Abbildung 9
beispielhaft erkennen lasst.
Handbuch E-Learning 101. Erg.-Lfg. Mérz 2023 13
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Wandle zunachst in gemischte Briiche um, kiirze

danach und multipliziere dann aus.

1 4 3
7'3°%

24/105
Das stimmt leider nicht. Ich weil}, dass du es besser kannst. &

(Néchste Aufgabe)

Néachste Aufgabe

Tim isst die Hilfte einer Viertel Pizza Hawaii.
Welchen Anteil von der ganzen Pizza hat Tim
gegessen?

Das ist richtig. Ich bin so froh, dass du hier bist.

Losung:
1 1 11 1-1_1
Thdeel S G T ™

Abb. 9: Beispielaufgaben mit Feedback

Wenn die Lerner das zum Verlassen des Raums gesteckte Ziel - mindestens
drei der finf Aufgaben richtig zu l6sen — nicht erreichen, kehrt Mathi zur Wie-
derholung des Lernstoffs zurtick.
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Du hast es versucht. Beim nachsten Mal klappt es. &)

Du hast 2 von 5 Aufgaben richtig geldst. Viel hat nicht mehr
gefehlt. Lass uns nochmal die Theorie anschauen. Dann
versuchen wir es nochmal.

Lass uns nochmal aufmerksam die Theorie zum Thema
Multiplizieren von Briichen anschauen.

Einer der Computer scheint an zu sein. Auf dem Bildschirm ist
ein Video zu sehen:

War dir die Merkregel denn schon bekannt?

Ga, die habe ich schon gelerm)
CSchon mal gesehen)

Abb. 10: Riickkehr zur Theorie bei Nichterreichen des Ziels

Handbuch E-Learning 101. Erg.-Lfg. Mérz 2023 15
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Abschluss

Ist das Ziel hingegen erreicht, geht es weiter zum ndchsten Thema bzw. in den
nédchsten Raum.

Klasse. Du bist so gut.

Du hast alle 5 von 5 Aufgaben richtig geldst. Jetzt komme ich
dank dir in den ndchsten Raum!

Ich bin jetzt im Computerraum gelandet:

Hier geht es um das Thema Multiplizieren von Briichen.

Bist du schon fit in dem Thema? @

(Ja, das beherrsche ich schon gut)

@ein, leider noch nic:ht)
QBin mir nicht sicher)

Ja, das beherrsche ich schon gut.

Toll. @) Einer der Computer scheint an zu sein. Der Bildschirm
zeigt die Merkregel fiir das Multiplizieren von Briichen an.

Die sollten wir uns vor den Aufgaben unbedingt nochmal
anschauen:

ADbb. 11: Erreichen des ndiichsten Raums

Sobald die Lerner die erforderlichen Aufgaben zum Durchlaufen aller Riume
und somit alle Themen erfolgreich bearbeitet haben, beschlie3t Mathi den
Dialog - sein Problem ist gelost, er ist aus dem Schulhaus entkommen.

16
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@ Juhuu. Ich bin wieder draufen. Du hast es geschafft.

m Ich bin dir sehr dankbar. (o)

Natiirlich erhaltst du fiir deine Hilfe auch eine Auszeichnung. @
Du kannst sie hier herunterladen.

Ich wiirde mich freuen, mal wieder von dir zu héren. () Bis
hoffentlich bald!

Abb. 12: Mathis Befreiung aus dem Schulhaus

Fiir die Lerner hélt Mathi als Belohnung fiir ihre Unterstiitzung sowie als Besta-

tigung ihres gemeinsamen (Lern-)Erfolgs noch ein Abschlusszertifikat bereit,
das sie sich als PDF-Dokument herunterladen kénnen.
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Mathematik

Weitere Facher

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH!

DU HAST MATHI AUS DER SCHULE
BEFREIT UND DAS THEMA

MULTIPLIKATION UND

DIVISION VON BRUCHEN

ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN.

ZUR YORLAGE BEI DEINER LEHRKRAFT

Abb. 13: Abschlusszertifikat

3.1.4 Weitere Einsatzpotenziale

Die Riickkoppelungen aus dem Piloteinsatz von Mathi in einer sechsten Klasse
des Geschwister-Scholl-Gymnasiums zeitigten eine durchweg positive Resonanz:

— Fast 90 Prozent der Schiiler wiirden sich wiinschen, einen Lernbot im
Regelbetrieb im Fach Mathematik nutzen zu kénnen.

— Alle Befragten konnen sich vorstellen, Conversational-Learning-Angebote
auch in anderen Fachern zu testen.

- Die am Projekt beteiligten Lehrkrdfte heben insbesondere die Moglichkeit
des eigenstindigen Ubens fiir die Schiiler, die unmittelbaren und individu-
ellen Riickmeldungen durch den Bot sowie den hohen Motivationscha-
rakter des Formats positiv hervor.

Das gewidhlte Grundmuster der Gestaltung von Mathi als Lernbuddy, der die
Schiiler individuell und auf Augenhohe mit einem Mix aus Theorie und prak-
tischen Ubungsaufgaben unterstiitzt, ldsst sich leicht auf andere Themenfelder
der Mathematik portieren. Eine jeweilige Ausformung in Breite wie Tiefe liegt
dabei nahe; ebenso lassen sich alternative Gamification-orientierte Elemente
zum Erhalt bzw. zur Steigerung der Motivation seitens der Lerner integrieren.

Einsatzpotenziale fiir spezifische Conversational-Learning-Losungen sind
zudem in vielen anderen Schulfichern erkennbar. Im Kontext von Fremdspra-
chen wie Englisch, Franzdsisch oder Spanisch kann ein Bot als virtueller Voka-
beltrainer fungieren und die Schiiler zu den jeweils gelernten Wortschatzen
abfragen. Die Nutzung spielerischer Ansdtze erscheint auch in diesem Zusam-
menhang als aus motivationaler Sicht sinnvolle Idee; ein Beispiel fiir eine
solche Umsetzung wird im folgenden Szenario Hochschullehre skizziert. Fiir
einen Einsatz im Fremdsprachenunterricht bietet sich die Ausgestaltung eines
solchen Conversational-Learning-Formats als Voicebot an; die Schiiler konnen
in diesem Setting nicht nur die richtige Schreibweise, sondern auch die kor-
rekte Aussprache der Vokabeln eintiben.

Auch zur Verfestigung und Abfrage faktenbasierten Wissens z. B. in natur- und
gesellschaftswissenschaftlichen Fachern kann sich der Einsatz von Conversa-

18
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tional-Learning-Ansdtzen lohnen. Eine mit Storytelling- und/oder Gamifica-
tion-orientierten Elementen hinterlegte dialogische Auseinandersetzung mit
Begriffen, Themen und Zusammenhingen des jeweiligen Fachs ist hier in viel-
taltiger Weise denkbar.

Fachtibergreifend bzw. -unabhédngig bietet sich zudem das Etablieren von Con-
versational-Learning-Losungen an, in denen die Bots die Rolle eines Tutors
oder Sparringspartners in Lerngruppen tibernehmen.

3.2 Hochschullehre - Beispiel Betriebswirtschaftliche Bacheloraus-
bildung

3.2.1 Kontext und Use Case

Im Kontext der Hochschulausbildung ergibt sich insbesondere in teilnehmer- Szenario
starken Studiengidngen gerade zu Studienbeginn hdufig die Notwendigkeit der
Wissensnivellierung bei zumeist sehr heterogenen Vorkenntnissen. Auch die

bei entsprechenden Gruppengroflen zu gestaltende individuelle Unterstiitzung

bei praktischen Ubungen oder bei der Priifungsvorbereitung bereitet oft
Schwierigkeiten.

Als geradezu prototypisch fiir diese Herausforderung stellt sich an vielen Handlungsfeld
Hochschulen die Situation in den Basismodulen der Bachelorausbildung im
Fachbereich Betriebswirtschaftslehre dar, in denen die Dozenten nicht selten
Grofigruppen von mehreren hundert Studierenden zu betreuen haben. Als
exemplarisch fiir dieses Szenario kann hier die Technische Hochschule Niirnberg
Georg Simon Ohm als eine der bundesweit grofien Hochschulen genannt
werden, an deren Fakultdt Betriebswirtschaft jahrlich rund 400 Studierende
ein Bachelorstudium der Betriebswirtschaftslehre aufnehmen. Zu den Basismo-
dulen, die tblicherweise in einem der beiden ersten Semester abzulegen sind,
zahlt hier u. a. das Fach Wirtschaftsinformatik, das sich aus einem Teilmodul
Vorlesung sowie einem Teilmodul Ubung zusammensetzt. Die Lernziele
beziehen sich hier insbesondere auf den Erwerb von Kompetenzen in Zusam-
menhang mit dem Thema ,Digitale Transformation”, in Theorie wie in Praxis.

Eine grofle Herausforderung stellt hierbei die Heterogenitdt der Zielgruppe dar;  Zielgruppe
wahrend ein Teil der Studierenden vor Beginn ihres Studiums bereits eine

zumeist kaufmédnnische Ausbildung absolviert und vielfach auch schon wei-

tere Berufspraxis gesammelt hat, ldsst ein anderer Teil die Hochschulausbil-

dung unmittelbar der Schule folgen. Entsprechend divers sind vielfach die
Vorkenntnisse der Studienanfinger —auch und gerade zum Thema , Digitale
Transformation”, da hier ein Erfahrungshintergrund aus der betrieblichen

Praxis eine bedeutende Rolle spielt.

In diesem Setting ist es geboten, in der ersten Phase der Veranstaltungen rasch  Ansatz
eine Angleichung der unterschiedlichen Wissensniveaus zu erreichen, um im
weiteren Verlauf des Semesters auf einer dann moglichst homogenen Grund-
lage aufsetzen zu konnen. Ein zu holzschnittartiges und fiir alle Teilnehmer
gleiches Angebot zur Wissensnivellierung ist in diesem Zusammenhang wenig
zielfithrend, da es einen Teil der Studierenden unter- und den anderen {iber-
fordern wiirde. Aktuell steht hier bereits ein breit gefachertes und multimedial
aufbereitetes Angebot verschiedener Lernbausteine zur Verfligung, das von
den Teilnehmern fakultativ fiir einen leicht verdaulichen Einstieg genutzt
werden kann. Entsprechend stellt sich die Frage, ob ein spezifisches Conversa-
tional-Learning-Format hier nicht im Sinne einer auf diesen Elementen aufset-
zenden Ergdnzung eine wiinschenswerte Individualisierung des Angebots mit
Blick auf die heterogenen Vorkenntnisse bieten kdnnte.

Ebenso hilfreich wire eine die individuellen Be.:.darfe der Studierenden bertick-
sichtigende Unterstiitzung im Kontext der Ubungen zur Wirtschaftsinfor-
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Grundkonzept

Differenzierung

matik. In diesen erarbeiten die Teilnehmer projektorientiert iiber den Verlauf
des Semesters ein Management Dashboard als Beispiel eines betrieblichen
Informationssystems; die hierzu erforderlichen Fertigkeiten beziehen sich im
Wesentlichen auf die Nutzung eines relationalen Datenbankmanagementsys-
tems sowie einer professionellen Tabellenkalkulation. Ahnlich der Situation
bzgl. der Hintergriinde und Zusammenhédnge im Umfeld der Digitalen Trans-
formation, sind auch hinsichtlich der praktischen Anwendung solcher Stan-
dardsoftwaretools die Vorkenntnisse sehr unterschiedlich ausgeprigt. Wenn-
gleich diesem Sachverhalt mittels eines Flipped-Classroom-Formats sowie
begleitender E-Learning-Kurse und Videotutorials Rechnung getragen wird, ist
ein individuelles Eingehen auf den Einzelnen oft kaum moglich, da die Pri-
senzveranstaltungen in der Grofdgruppe in einem Hoérsaal stattfinden. Entspre-
chend ldsst sich auch hier Potenzial fiir eine flankierende Nutzung eines Con-
versational-Learning-Angebots erkennen.

Ein drittes naheliegendes Einsatzfeld fiir eine dialogorientierte Lernunterstiit-
zung erschlieft sich im Kontext einer Grundlagenveranstaltung zur Wirt-
schaftsinformatik aus der Gegebenheit, dass sich in dieser Disziplin iiber die
vergangenen Jahrzehnte mehr oder minder eine eigene Fachsprache mit zahl-
losen Akronymen, Anglizismen und Buzzwords ausgebildet hat, die sich die
Studierenden fiir ein Verstindnis und eine Zuordnung der Themen und Teil-
themen zwangsldufig aneignen missen, sofern nicht auch diesbeziiglich
bereits Vorkenntnisse vorhanden sind. Die entsprechenden Vokabeln werden
zwar in den jeweiligen Veranstaltungen sowie in den zugehorigen Materialien
eingefiihrt und erldutert, die erforderliche Verfestigung liegt jedoch in der Ver-
antwortung der Studierenden. Da das in diesem Zusammenhang zu leistende
»Vokabellernen” im Sinne eines stupiden Auswendiglernens aus den Unter-
lagen verstdndlicherweise als zumeist nicht sehr attraktiv wahrgenommen
wird, konnte hier ein geeignet aufbereitetes dialogisches Format ggf. fiir eine
starkere Motivation und mithin einen groferen Lernerfolg sorgen.

3.2.2 Konzeption

Im Kontext des dargestellten Use Cases ,Bachelor-Basismodul Wirtschaftsin-
formatik” an der Technischen Hochschule Niirnberg ist es sowohl denkbar,
die drei skizzierten Teilhandlungsfelder (,Einfiihrung in das Thema Digitale
Transformation, , Praktische Ubungen im Umfeld betrieblicher Informations-
systeme” sowie ,Verfestigen des fachspezifischen Vokabulars”) mittels eines
integrierten dialogorientierten Unterstiitzungsangebots zu gestalten als auch
fiir jeden Teilbedarf ein eigenes Format, sprich einen eigenen Chatbot anzu-
bieten.

Ein valides Argument fiir zweitere Option ist dabei, dass es mittels einer diffe-
renzierten Konzeption und Umsetzung einer Conversational-Learning-Losung
fir die drei Teilhandlungsfelder potenziell moglich erscheint, eine wahrge-
nommene individuellere Ansprache fiir jeweils spezifische Bedarfe eher
abzubilden als dies mit einem monolithischen Bot moéglich wére. Fiir die
grundlegend identifizierte Zielgruppe aller Bachelorstudierenden der Betriebs-
wirtschaftslehre im ersten bzw. zweiten Semester lassen sich gemaf} der jewei-
ligen potenziellen Unterstiitzungsbedarfe auf empirischer wie heuristischer
Basis quantitativ wie qualitativ folgende Zuschnitte finden:

(1) Etwa einem Drittel der Gesamtgruppe fehlen zu Studienbeginn jedwede
praktische wie auch theoretische Erfahrungen zum Thema ,Digitale Trans-
formation®, sodass fiir diese Teilzielgruppe eine moglichst einfach gehal-
tene ,Steigbtigelleistung” als hilfreich erscheint.

(2) Die Vorkenntnisse in der Nutzung von Standardsoftwaretools wie z. B. der
hier relevanten Datenbankmanagementlosung MS Access sowie der Tabel-
lenkalkulation MS Excel sind zu Studienbeginn sehr unterschiedlich ausge-
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pragt — ,Konnern“ mit langjahriger praktischer Erfahrung stehen hier viel-
fach ,Kenner” mit oft nur rudimentiaren Schulkenntnissen sowie auch
etliche ,,Anfinger” gegeniiber. Entsprechend konnte in diesem Setting etwa
zwei Dritteln der Gesamtgruppe ein individuelles Angebot zur Unterstiit-
zung beim Einiiben praktischer Fertigkeiten dienlich sein.

(3) Wenngleich etliche Akronyme, Anglizismen und Buzzwords aus dem Kon-
text der Digitalisierung bzw. der Digitalen Transformation den Studie-
renden heute aus ihrer Lebenswelt bereits bekannt sein sollten, stehen
doch alle Teilnehmer der hier exemplarisch vorgestellten Veranstaltung
»Wirtschaftsinformatik” vor der Herausforderung, das Fachvokabular mit
Blick auf die abzulegende Priifung zu verfestigen. Entsprechend wiirde ein
dialogorientierter Vokabeltrainer hier potenziell von der Gesamtheit aller
Teilnehmer in Anspruch genommen werden.

Vor dem Hintergrund dieser differenzierten Betrachtung der Bedarfe der Ziel-
gruppe auf Ebene der unterschiedlichen Handlungsfelder bietet sich die Kon-
zeption dreier entsprechend spezifischer Formate des Conversational Lear-
nings an, die auf die Vorkenntnisse, Belange und Ziele der jeweiligen (Teil-)
Zielgruppe moglichst individuell abgestimmt sind. Eine grundsitzlich ebenso
denkbare All-in-one-Losung wiirde diese spezifische Adressierung der Bedarfe
in der Wahrnehmung der Nutzer womoglich verwdssern.

Um den thematischen Uberbau der drei zu konzipierenden Losungen im
Sinne einer gemeinsamen Wurzel zu versinnbildlichen, wird dem Entwurf die
Idee einer Bot-Familie, genauer von Bot-Geschwistern vorangestellt, die in der
gleichen fachlichen Disziplin zu Hause sind und doch unterschiedliche Dispo-
sitionen und Charaktereigenschaften zeigen, um die jeweiligen Teil-Ziel-
gruppen im Kontext ihres spezifischen Bedarfsszenarios moglichst nutzenstif-
tend ansprechen und unterstiitzen zu koénnen. Alle drei Bots zdhlen zur
Peergroup der Studierenden und erhalten phonetisch dhnlich klingende
Namen, die die gemeinsame Abstammung von der ,Wirtschaftsinformatik-
Familie” erkennen lassen.

Bot Willi ist als Kommilitone eines hoheren Semesters des Bachelorstudien-
gangs Betriebswirtschaftslehre angelegt; er tibernimmt die Rolle eines Lern-
partners und -begleiters, der mithilfe multimedial aufbereiteter Beispiele aus
der Lebenswelt und dem Alltag der Studierenden leicht verdaulich in die
Themen Digitalisierung und Digitale Transformation einfiihrt. Als Peer, der
nur wenige Semester, aber immerhin ein Praktikum Wissens- und Erfahrungs-
vorsprung vor der Gruppe der ,Rookies” aus Szenario (1) hat, liegt sein Fokus
auf dem Abbau von Hemmschwellen, der Vermittlung von Motivation sowie
dem Ermoglichen eines leicht verstindlichen Uberblicks iiber die relevanten
Fachthemen. Seine Ziele sind dabei die Nivellierung der heterogenen Vor-
kenntnisse, das Setzen/Definieren/Auffrischen von Themen sowie das Auf-
zeigen von Zusammenhingen. All dies unter dem Motto , Vergiss die ,Infor-
matik’ - lass’ uns tiber ,Digitale Transformation’ reden”.

Wilma ist in ihrer personlichen Entwicklung einen Schritt weiter als Willi; sie
schliet mit ihrer Bachelorarbeit ihr Studium der Betriebswirtschaftslehre im
kommenden Semester ab und ist parallel seit mittlerweile einem Jahr als Werk-
studentin im Controlling eines ortlich ansdssigen, internationalen Technolo-
giekonzerns titig. Ihre dort erworbenen Fertigkeiten in der praktischen Nut-
zung von Standardsoftwaretools — wie auch ihr Wissen um die Wichtigkeit
derselben - vermittelt sie in der Rolle eines Skillcoaches bzw. einer Tutorin an
die jingeren Studierenden. Im Vordergrund steht dabei die l16sungsorientierte
Anwendung der Systeme im Kontext betrieblicher Aufgabenstellungen sowie
die Befdhigung zur Erschlieffung weiterfiihrender Funktionalititen. Wilmas
Leitmotiv ist ,Einfach mal ausprobieren — geht schon nix kaputt:-)“.

Bot-Familie

Persona Willi

Persona Wilma
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Persona Winni

Inhalte und
Struktur Willi

Winni ist die erfahrenste der drei Bot-Geschwister; sie ist absoluter Spiele-
Freak, hat das erste Studien-Level mit dem Abschluss des Bachelorstudiums der
Betriebswirtschaftslehre bereits erfolgreich gemeistert und ist nun Masterstu-
dentin der Vertiefung ,Digital Business“. Winni hat es sich zur Aufgabe
gemacht, den Bachelorstudierenden insbesondere im Vorfeld der Priifung die
wichtigsten Vokabeln und Definitionen im Umfeld Wirtschaftsinformatik ver-
festigen zu helfen, wobei sie zur Steigerung der Motivation spielerische
Anleihen aus bekannten Quiz-Formaten nutzt.

Abbildung 14 gibt exemplarisch einen Einblick in Winnis Persona; um die
Gestaltung als Peer der Studierenden auch optisch zu spiegeln, wird fiir die
Bot-Geschwister jeweils ein zwar stilisierter aber doch sehr menschlich anmu-
tender Avatar gewahlt.

STECKBRIEF

Name: Winni CHARAKTER

Alter: 24 Jahre

Geschlecht: weiblich freundlich, sozial, zugewandt,
Familienstand: ledig gewinnend, motivierend und
Geschwister: Willi und Wilma kreativ

Wohnort: Niirnberg

,, Ok.das Thema
Wi istfiir viele AUSBILDU_NG SPRACHE
Erstis sicher nicht der * BachelorinBWL (BA)
Favourite;ich hab' * aktuellMasterstudentin eloquent, erzihlfreudig, kann
auch erst zum Ende Digital Business in Wissensfragen prazise
des Bachelors erkldren, adaptiert gekonnt
verstanden, wie wichtig den Sprachstil des Gegeniibers
die Digitalisierung ALLTAG
auch fiir uns BWlLer
ist - die Erkenntnis * wohntin einem Studenten-
und mein jetziges wohnheim
Wissenwill ich * engagiert sichin der Jugend- ROLLE
gerne teilen. “ arbeit der evang. Kirche
+ Spiele-Freak Sparringspartner, Navigator,
Winni *» regelm3Rig auf Instagram Lotse, Quizmaster, Motivator
und TikTok unterwegs

Abb. 14: Persona Winni

Willis grundlegende Idee eines leicht verdaulichen Einstiegs in die Themen-
welt der Digitalisierung und Digitalen Transformation ist es, die Studierenden
in ihrer Lebenswirklichkeit abzuholen —und zwar dort, wo sie in ihrem Alltag
bereits regelmaflig Kontakt zu digitalen Angeboten und Mechanismen haben.
Aus diesen Beispielen heraus fiihrt Willi die Nutzer schrittweise und dialogori-
entiert zu Erkenntnisgewinnen hinsichtlich der Bedeutung und Einordnung
der aufgezeigten digitalen Handlungsfelder. Die Arbeits- bzw. Aktionsform
lasst sich dabei als darbietend/aufnehmend bzw. entdecken-lassend charakteri-
sieren.

Abbildung 15 zeigt in vereinfachender Darstellung den entsprechenden Dia-
logpfad. Der Lerner kann den Ablauf an definierten Stellen sowohl hinsicht-
lich der Breite (im Sinne der Anzahl der zu besprechenden Beispiele) als auch
der Tiefe der Darstellung (in Bezug auf einen optional méglichen inhaltlichen
Drill-down tiber maximal drei Ebenen) individuell beeinflussen.
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Abb. 15: Dialoggeriist Willi (vereinfachte Darstellung)

Wilma bietet den Studierenden zum Erlernen praktischer Fertigkeiten bedarfs- Inhalte und
orientiert Informationen und Aufgaben rund um die Standardsoftwaretools Struktur Wilma
MS Excel und MS Access an. In diesem Zusammenhang sind z. B. Excel-Funk-

tionalitdten oder SQL-Statements zu spezifizieren bzw. mit deren Hilfe Fragen

zu beantworten. Wilma priift die Beitrdge der Lerner jeweils auf Korrektheit,

gibt im Dialog Feedback und bietet die Moglichkeit, sich weiterfiihrende Erlau-
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Inhalte und
Struktur Winni

Bot-Muster Winni

terungen geben zu lassen. Im Rahmen kleiner Fallstudien bauen die Aufgaben
aufeinander auf, sodass das Erreichen des jeweils ndchsten Levels Gamifica-
tion-orientiert fiir Motivation sorgt.

Auch Winni vermittelt ihr Wissen auf spielerische Art und Weise. , Vokabel-
lernen mit Motivation” ist ihr Credo, wobei das Setzen, Festigen und Auffri-
schen von Begrifflichkeiten und Definitionen im Fokus stehen. Als Spiele-
Freak orientiert sie sich dabei gerne an bekannten Formaten, die ihren
Sparringspartnern von der Methode her vertraut sind, sodass diese sich rein
auf die zu lernenden Inhalte konzentrieren kdnnen. Im Kontext des Verfesti-
gens des Fachvokabulars zur Wirtschaftsinformatik wihlt Winni eine Variante
etablierter Quiz-Spiele. In dieser starten die Studierenden auf der Notenstufe
5,0 und sind nun gefordert, durch Angabe der korrekten Bedeutung zu einem
aus einem groflen Fundus zuféllig gewdhlten Akronym die ndchstbessere
Notenstufe zu erklimmen. Bis zur Note 4,0 erfolgt dies in Zehntelschritten,
spater entlang der bekannten Hochschulnotenskala.

Die korrekte Antwort ist dabei stets aus drei moglichen zu wihlen; im Verlauf
des Spiels konnen zwei Joker genutzt werden, die jeweils eine falsche Antwort
eliminieren. Als zusdtzliche Motivation werden fiir das Erreichen voller Noten-
stufen (4,0/3,0/2,0/1,0) Badges vergeben. Das Spiel endet bei Wahl einer
falschen Alternative oder aber nach Erreichen der Notenstufe 1,0.

Abbildung 16 zeigt das Schema des gewdhlten Gamification-Ansatzes.

[} 50 ERP  Enterprise Resource Program  Enterprise R Planning  Entity Relationship Planning

1 1 49 €MS  Computer Management System Change Management System Content Management System
2 2 48 CDO  Chief Data Officer Chief Deliberation Officer Chief Digital Officer

3 3 47 BPO  Business Process Ontology Business Process Optimization  Business Process Output

4 4 44 CAM  Computer Aided Manufacturing Computer Assisted Manufacturing Computer Alded Management
5 5 45 DMS Data Mar System D Digital Maturity System

& & 44 SRM  Software Resources Management Service Request Management Supplier Relationship Management
7 7 43

8 ] 42

g 9 41

10 10 40 Rettungsring

11 11 37

12 12 33

13 13 30 Leichtmatrose

14 14 27

15 15 23

16 16 0 Steuermann

17 17 17

18 18 13

19 19 1,0 Kipt'n

Abb. 16: Gamification-Schema Winni

Alternativ bietet Winni auch Unterstiitzung im Sinne einer klassischen Abfrage
von Akronymen oder Definitionen an; hierbei wird den Lernern zur Orientie-
rung die Anzahl korrekter Antworten im Rahmen einer Session genannt.

Den charakterisierenden Gestaltungsansatz von Winni zeigt Abbildung 17 als
Auspriagung des korrespondierenden Bot-Musters.
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o T

Funktionsweise regelbasiert selbstlernend

Persinlichkeit Unternehmen/Marke

Gespriachsverhalten rientiert assoziativ

_ baumeorientiert vernetzt
anwendergesteuert hybrid

Button Freitext Sprache hybrid

Dialogstruktur
Dialogfiihrung

Lerner-Eingaben

Bot-Ausgaben Sprache Multimedia
Arbeits-/ darbietend/ entdecken- Zusammen- aufgebend/
Aktionsform aufnehmend lassend wirkend ausfiihrend

Plot ochne Story-basiert Gamification-orientiert
Wissensaufbau geplant inzidentell

Abb. 17: Bot-Muster Winni

3.2.3 Prototypische Realisierung

Die prototypische Realisierung von Bot Willi nimmt die Studierenden mit auf Implementierung
eine Auszeit von der Hochschule, hinein in tiberwiegend freizeitorientierte All-  Willi

tagsfelder. Mithilfe multimedial autbereiteter Elemente wie Fotos und Videos

spiegelt Willi Situationen in den jeweiligen Bereichen, in denen das Thema

Digitalisierung bereits heute eine wichtige Rolle spielt.

Nach dieser Bewusstseinsbildung zu Digitalthemen im studentischen Alltag
fiihrt Willi sukzessive und dialogorientiert zu 6konomischen Aspekten dieser
Szenarien tiber. In Interaktion mit dem Nutzer wird dabei ein schrittweiser
Erkenntnisgewinn gefdrdert. Dem Lerner bieten sich dabei an ausgewdhlten
Punkten des Verlaufs Optionen fiir alternative Pfade, die zu mehr oder minder
ausfiihrlichen Erlduterungen sowie zu weiteren Beispielen fiihren. Die Inten-
sitdit der Unterstiitzung kann tiber drei Ebenen bedarfsorientiert gewahlt
werden. Fallweise innerhalb wie auch zum Ende der sich individuell erge-
benden Kommunikationsfaden leitet Willi zu den jeweils korrespondierenden
Vorlesungsthemen und -materialien tiber, sodass die Studierenden immer auf
die direkten Aufsetzpunkte zur Vertiefung hingewiesen werden.

Abbildung 18 zeigt exemplarisch einen Ausschnitt aus einem typischen Ein-
stieg in einen Dialog mit Willi.
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man viele Belspiale zum Thema Digitale Transfor-

Ok, dann lass’ mal Dber Digitalisierung sprechen.
Unser Prof meinte ja, allein schon im Alltag wirde

9 Sach’ mal, wie hiell das gleich mit den vielen

Monitoren Oberall ... 7
Digital Signage

Ja, genau — das war's| Hat er Gbrigens gar nicht so
unrecht — dberall poppen die Dinger auf ... Gestern
@ war ich in der Stadt und hab' mal drauf geachtet —
héer mal nur die Ausbeute von der Bushaltestelle,
aus dem Supermarkt und abends aus dem King ...

Irre, ader? Und dann war ich noch im Baumarkt
9 in der Kilianstralle — schitz’ mal, wie viela
Monitore allein da hngen?

@ Reicht bei Weitem nicht — bei 40 hab' ich
aufgehon zu zahien ... Was sachste dazu ...7

Ja, ne ... Mahr als im Femsehgeschift... Zur

e Produktprésentation sind die Dinger natirich
gut zu gebrauchen = aber wozu noch ... 7 Hast

Du Dir das behatten ... 7
Produktinformation

Stimmitl Und es gab noch ein paar weitere Einsatz-
@ zwecke. Vielleicht solten wir uns noch mal den kur-
zen Videoclip zum Thema “reintun — here we go ...

Abb. 18: ErschliefSen theoretischer Inhalte mit Willi
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Wilma Kkleidet ihre Ausfiihrungen zu Sinn und Zweck des Einsatzes betriebli- Implementierung
cher Informationssysteme in kleine Erzahlstiicke, um daraus konkrete Anfor- Wilma
derungen zur Nutzung von Standardsoftwaretools abzuleiten. Im Dialog bittet

sie dabei den Lerner um Unterstiitzung und bewertet jeweils die von ihm vor-
geschlagenen Einschitzungen, Vorgehensweisen oder Losungsansdtze. Die
Studierenden konnen dabei bei Bedarf auf weiterfithrende Erlduterungen ver-

zweigen, um ihr jeweiliges Tun abzusichern. Zur Diskussion von Lésungen fiir
komplexere Aufgabenstellungen bietet Wilma relevante Materialien zum
Download an, die von den Lernern zu definierten Absprungpunkten des Dia-

logs bearbeitet werden kénnen; im Anschluss werden die jeweils erarbeiteten
Losungsbausteine schrittweise in den weiteren Gespriachsablauf eingewoben.

Sind wesentliche Punkte der Aufgabenstellung gelost, belohnt Wilma die Stu-
dierenden mit kleinen , Auszeichnungen”.

Abbildung 19 zeigt beispielhaft und ausschnittweise ein Dialogmuster; der
Lerner steht hier zundchst vor der Aufgabe, mit Hilfe bereits verfiigbarer Mate-
rialien eine Frage zu beantworten, wobei hierzu das Losen einer praktischen
Ubung erforderlich ist. Im Weiteren stellt Wilma zusitzliche Unterlagen zum
Download zur Verfiigung und koppelt an diese eine umfangreichere Aufga-
benstellung, die der Lerner offline bearbeiten kann, ehe er mit den Ergeb-
nissen in den Dialog zurtickkehrt. Die Elemente — Materialien und zugehorige
Fragen, Aufgaben und Ubungen -werden aus einem Pool jeweils zufillig
gewdhlt und ausgespielt, sodass sich unterschiedliche Dialogverldufe ergeben.
Wiederholte Sessions mit Wilma sind entsprechend ohne Motivationsverlust
moglich.
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Hi Benni, kannst Du mir bitte kurz helfen? Ich
) wirde gerne die Kommilitonin aus dem Mathekurs

/ z%
q{i‘, : in unsere Lerngruppe einladen — aber ich hab*

ihren Namen vergessen ...

Ich hab' mir aber behalten, dass sie in der Wolkenallee 77
wohnt ...

Kannst Du bitte mal ein passendes SQL-Statement
auf unsere Studi-DB aus dem Moodle-Kurs abset-
zen, um Vorname, Nachname, Handynummer
und Mailadresse 'rauszuziehen ...

O

... Ergebnis kannste gerne einfach hier eintippen ...

Marie Hansen, 01 22 3 44 55,
mh4711@th-nuernberg.de

Cool, danke — genau die war's! Haste super
gemacht — gut, dass wir uns mittlerweile mit SQL

so gut auskennen (‘s (©)

Ich hab' in der Zwischenzeit mal ein Excel-Sheet zum
Thema "Bedingte Formatierung" vorbereitet.

zur Abfrage "Umsatz_Gewinn je Artikel" in die

Hier kannst Du Dir das Sheet 'runterladen und
Q dann bitte aus der Adrenalin-DB die Ergebnisse
beiden ersten Arbeitsblatter importieren.

Wenn Du magst, kannst Du Dich ja dann schon
mal an einer kleinen ABC-Analyse versuchen und

e die Ergebnisse spéater in der Lerngruppe vorstellen;
Tipps dazu gibt's im Foliensatz und im Video-
tutorial zur Ubung ...

Geht klar!
Q—!ilf mir bitte mal auf die Springe )

Abb. 19: Erlernen praktischer Fertigkeiten mit Wilma

Implementierung  Winni bietet den Studierenden drei unterschiedliche Wege, mit ihr das erfor-
Winni  derliche Fachvokabular im Kontext Wirtschaftsinformatik zu verfestigen. Zwei
der drei Varianten greifen dabei den konventionellen Ansatz des Vokabeller-
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nens per Abfrage/Antwort-Prinzip auf, wobei einmal fachtypische Akronyme
und einmal Definitionen zu ausgewidhlten Themen und Begrifflichkeiten
Grundlage des jeweiligen Dialogs sind. Winni gibt zu korrekten wie falschen
Antworten angemessenes Feedback, motiviert zum Weitermachen und bietet
den Lernern zum Abschluss einer Sitzung jeweils eine Leistungsiibersicht.

Die dritte Variante des Vokabellernens bietet Winni unter dem Claim , Eine Runde
um Noten zocken” an; gemaf der in Kapitel 3.2.2 skizzierten Konzeptidee kbnnen
sich die Studierenden tiber die Beantwortung von maximal 15 Fragen zur Bedeu-
tung zufallig gewahlter Akronyme auf der Notenskala von 5,0 bis 1,0 hochspielen,
sich dabei maximal zwei Mal durch Einsatz je eines Jokers helfen lassen und bei
Erreichen einer vollen Notenstufe zusitzlich jeweils einen Badge verdienen.

Abbildung 20 zeigt exemplarisch einen Ausschnitt aus dieser dritten Spielvari-
ante zur Verfestigung des Fachvokabulars im Kontext Wirtschaftsinformatik.

£ Wow, dinne Luft hier oben — aber es geht ja
jetzt auch schon um die 1,3 ...

e Wofiir steht das Akronym CDO heute tblicherweise
NICHT?

Chief Data Officer
Chief Deliberation Officer

Chief Digital Officer

die Marketingkollegen meines Wissens nach

Strike! Auf den Chief Deliberation Officer sind
=t (zumindest bis jetzt) noch nicht gekommen ... @

So — und jetzt go for Gold ... Hol' Dir den Platz an der Sonne,
schnapp' Dir die 1,0 ... [i5

e Welche Bedeutung hat das Akronym SRM?
Software Resources Management
Service RequestManagement

Supplier Relationship Management

Ok, die Option (B) nehme ich von der Liste — mehr Hilfe gibt's
jetzt aber nicht ... €

Safel Das ist korrekt — und damit ernenne ich Dich
ganz offiziellzum Kédpt'n derWI ... @

... herzlichen Gliickwunsch dazu — die Klausur kann kommen %
Wie waér's denn gleich mit einer weiteren Runde ...7

Abb. 20: Vokabellern-Quiz mit Winni
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Generische
Grundmuster

Integration in
Blended-Learning-
Szenarien

Diversifizierung

3.2.4 Weitere Einsatzpotenziale

Das Spektrum fiir Conversational-Learning-Losungen im Kontext der Lehre ist
so breit wie das facettenreiche Portfolio an Fakultiten, Fachbereichen, Insti-
tuten und Studiengidngen in der heutigen Hochschullandschaft. Verdichtet
man die moglichen Einsatzpotenziale auf wesentliche Grundmuster, fiihrt dies
zur Idee der oben eingefiihrten drei Varianten:

- Chatbots, die die dialogorientierte Vermittlung von Hintergrundwissen, die
schrittweise Einfiihrung in neue Themen, das Aufzeigen von Zusammen-
hdngen und mithin die Nivellierung von Vorkenntnissen fokussieren.

— Chatbots, die in das jeweilige Fachvokabular einer Disziplin einfiihren und
in Interaktion mit den Nutzern wichtige Akronyme, Begrifflichkeiten und
Definitionen verfestigen helfen.

- Chatbots, die in praktischen Anwendungskontexten spezifische Fertig-
keiten vermitteln und eintiben lassen.

In allen skizzierten Settings ist es fiir den Lernerfolg essentiell, dass die Bots
den Studierenden angemessenes Feedback zum jeweiligen Erkenntnisfort-
schritt geben, bei Verstandnisschwierigkeiten niederschwellig verschiedene
Optionen der Unterstiitzung anbieten und in ihrem Tun erkennbar in den
Gesamtkontext der jeweils assoziierten Lehrveranstaltung eingebunden sind.
In diesem Sinne ist es sinnvoll, die Bots als ergdnzendes und nicht substituie-
rendes Element zu gestalten, das die Dozenten mithin entlastet und nicht
ersetzt. Vor diesem Hintergrund liegt eine Integration in den Rahmen eines
iibergeordneten Blended-Learning-Curriculums nahe.

Dieser Ansatz wurde auch fiir das hier exemplarisch gezeigte Szenario eines
Basismoduls der Wirtschaftsinformatik gewdhlt; ein Moodle-Kurs mit unter-
schiedlichen Materialien wie Videotutorials, Illustrationen, Texten und Ver-
weisen auf Web-Ressourcen bietet hier die Klammer, die die jeweiligen
Priasenzvorlesungen und -libungen verbindet; die skizzierten Bot-Losungen
unterstiitzten im Gesamtkontext dieser multimedialen wie multimodalen Wis-
sensvermittlung an definierten Aufsetzpunkten und sind mit den iibrigen Ele-
menten inhaltlich wie in Bezug auf die verfligbaren Materialien verkntipft. In
analoger Weise ldsst sich dieser Ansatz auch in anderen Studiengdngen und
Fachbereichen umsetzen.

Die Bachelorstudierenden der TH Niirnberg wiirden ein solches Angebot gou-
tieren, wie die Evaluation eines ersten Piloteinsatzes zeigt (Straube 2021): tiber
96 Prozent kdonnten sich vorstellen, einen Chatbot im Regelbetrieb fiir die Vor-
lesungsvor- und -nachbereitung von Lehrveranstaltungen zu nutzen. Mehr als
88 Prozent der Befragten gaben an, dass ihnen eine durchgédngige Verfligbar-
keit der erarbeiteten Conversational-Learning-Losungen im Kurs Wirtschafts-
informatik sehr geholfen hatte.

Dariiber hinaus lassen sich an Hochschulen zahlreiche weitere Szenarien mit
erkennbarem Conversational-Potenzial identifizieren; exemplarisch fiir eine
Vielzahl denkbarer Ansitze seien Chatbots

— zur Abnahme von Priifungsvorleistungen und Priifungen,
— als Veranstalter von und/oder Teilnehmer an Kolloquien,
- als Mentoren tber den gesamten Studienverlauf hinweg oder auch

- zur Wissensauffrischung sowie zur Vermittlung ,neuen Wissens” fiir
Dozenten

genannt.
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Im Kontext der Umsetzung der drei letztgenannten Varianten wiirde ein regel-
basierter Ansatz aufgrund der konzeptbedingt eher geringen Flexibilitdt mit
Blick auf situative Dialogstrukturen sowie des ex ante i. d.R. klar umschrie-
benen Wissensvorrats an seine Grenzen stofen; hier wie auch in anderen Set-
tings versprechen selbstlernende Conversational-Learning-Losungen ein gro-
Reres Potenzial zur Unterstiitzung der menschlichen Akteure.

3.3 Betriebliche Aus- und Weiterbildung - Beispiel Zertifizierung

3.3.1 Kontext und Use Case

Die Einsatzpotenziale fiir E-Learning-Formate in Unternehmen sind heutzu-
tage vielfdltig und gehen tiber die Aufgaben der klassischen Aus- und Weiter-
bildung der Mitarbeiter deutlich hinaus. So ergeben sich z.B. im Umfeld
erklarungsbedtrftiger Produkte und Dienstleistungen hdaufig mehrseitige
Anforderungen an eine jeweils erforderliche Wissensvermittlung. Einerseits
miissen hier interne Stakeholder wie z. B. der Vertrieb, das Hotline-Personal
oder auch der Kundendienst {iber ausreichend Kenntnisse verfiigen, um die
Kunden kompetent beraten zu kdonnen. Andererseits verlangt die vollfunktio-
nale und oft allein schon die blof3e sach- und funktionsgerechte Nutzung bzw.
Anwendung vieler Leistungsangebote heute spezifische Kompetenzen seitens
der Kunden selbst, die in diesem Zusammenhang wiederum auf Unterstiitzung
durch den jeweiligen Anbieter angewiesen sind.

Wurden derlei Kundenanforderungen frither im B2C-Bereich im Wesentlichen
mittels papierner Bedienungsanleitungen oder umfangreicher Handbticher, im
B2B-Umfeld dariiber hinaus oft auch tiiber Produktschulungen in Prdsenz
gedeckt, werden diese Angebote heute zunehmend durch digitale Formate
erganzt bzw. ersetzt. Der in diesem Zusammenhang hdufig zu beobachtende
Giefkannenansatz der Bereitstellung nicht weiter differenzierter Informa-
tionen fiir einen moglichst breiten Nutzerkreis —sei es tiber pdf-Dokumente
zum Download, Videoanleitungen via YouTube oder FAQ-Listen auf der Web-
seite des jeweiligen Unternehmens - erfiillt die spezifischen Bedarfe oft nur
unzureichend bzw. fiihrt nicht selten zu einem Information Overload bei
eigentlich klar definierter Nachfrage.

Auch in diesem Szenario stellt der Einsatz von Conversational-Learning-
Losungen eine bedenkenswerte Alternative dar, die aufgrund des passgenauen
Eingehens auf spezifische Wissensbedarfe eine starke Individualisierung und
mithin auch eine hohe Lerneffektivitat verspricht. Zugleich ist mit der Ausge-
staltung entsprechender Nutzungsoptionen auch das Ausschopfen relevanter
Effizienzpotenziale moglich, was den Ansatz auch unter 6konomischen
Gesichtspunkten als attraktiv erscheinen ldsst.

Als Fallbeispiel fiir ein solches Setting dient im Weiteren die Franken Maxit
Mauermortel GmbH & Co. (kurz: maxit Gruppe), die sich auf die Herstellung von
Produkten und Dienstleistungen fiir die Bauindustrie sowie das Bauhandwerk
spezialisiert hat (Opel 2021). Im Jahr 2019 gelang dem Unternehmen durch
Kombination von fortschrittlicher Glas- und Morteltechnologie die Entwick-
lung des ecosphere-Systems, das als mineralische Spritzddimmung in verschie-
denen Produkten gleichermaflen fiir die Innen- und Auflendimmung
anwendbar ist. Aufgrund diverser Unterschiede zu klassischen Wiarmedamm-
systemen ist die Nutzung der ecosphere-Produkte lizensiert, weshalb das
notige Fachwissen iiber einen verpflichtend zu absolvierenden Zertifikatslehr-
gang an verarbeitende Betriebe weitergegeben wird.

Im Rahmen einer bis dato ganztigigen Prasenzschulung wird den Teilneh-
mern ein Mix aus theoretischen und praktischen Grundlagen geboten. Hierbei
setzt die maxit Gruppe auf Fachvortrdge und Produktdemonstrationen sowie
erganzend auf praktische Arbeitsphasen, um den Teilnehmern die notige Ver-

Szenario

Handlungsfeld

Handbuch E-Learning 101. Erg.-Lfg. Mérz 2023

31




8.68

Conversational Learning in der Praxis

Zielgruppe

Ansatz

Grundkonzept

Inhalte und

Struktur

arbeitungssicherheit im Umgang mit der neuen Baustofftechnologie zu ver-
mitteln. Die Agenda setzt sich entsprechend aus einem halben Tag Theorie
und einem halben Tag Praxis zusammen. Diese Form der Wissensvermittlung
bindet aufgrund der stark steigenden Nachfrage seit Markteinfithrung — nicht
zuletzt bedingt durch die Nominierung des ecosphere-Systems fiir den Deut-
schen Zukunftspreis 2020 — zunehmend Ressourcen auf Seiten der maxit Gruppe.

Eine der besonderen Herausforderungen der Konzeption einer Conversational-
Learning-Losung im Kontext der Zertifizierungsschulung zu ecosphere stellt
eine geeignete Zielgruppenadaption dar, da der anvisierte spatere Nutzerkreis
mit z. B. Verputzern und Stuckateuren aus verarbeitenden Betrieben auf der
einen und Planern, Energieberatern und Architekten auf der anderen Seite
eher heterogen und zudem sehr praxisnah gepragt ist.

Im skizzierten Szenario erscheint die Weiterentwicklung des bestehenden
Schulungskonzepts im Sinne des Blended-Learning-Ansatzes eine praktikable
und vielversprechende Option. In diesem Setting wird die Vermittlung der
theoretischen Grundlagen zum ecosphere-System und seinen Produkten in ein
Conversational-Learning-Format tiberfiihrt; die praxisnahen Inhalte der Verar-
beitung bleiben hingegen Gegenstand einer nunmehr nur noch halbtigigen
Prasenzveranstaltung, sodass ein anwendungsorientierter Umgang mit dem
Wirmeddmmstoff weiterhin garantiert bleibt.

3.3.2 Konzeption

Um mit dieser breit geficherten Adressatengruppe jeweils auf Augenhohe
kommunizieren zu kénnen, erfolgt die Anlage des entsprechenden Bots unter
dem Namen maxi als freundlicher, hilfsbereiter, kompetenter, erfahrener und
humorvoller Kollege des Anbieters, der zugleich auch als Markenbotschafter
fir sein Unternehmen auftritt. Diese Rolle spiegelt auch der Entwurf eines
Avatars fiir maxi wider, der Elemente des Firmenlogos sowie des Produktsi-
gnets integriert.

Abbildung 21 zeigt die fiir maxi entwickelte Persona im Uberblick.

STECKBRIEF CHARAKTER
Name: maxi

Alter: 49 Jahre
Geschlecht: mannlich
Familienstand: verheiratet
Wohnort: Bamberg

freundlich, aufgeschlossen,
hilfsbereit, kommunikativund
mit frankischem Humor
gesegnet, kompetent

AUSBILDUNG SPRACHE
,’ Unser Produkt ist
meine Passion - * Lehre zum Stuckateur auf lockere Art sachlich-
und ich gebe + Studium Bauingenieurwesen fachlich, immer um
meinWissen fei Vermittlungrelevanter
gerne weiter. “ Informationen bemiiht,das
ALLTAG Gegenliber einbeziehend
* Bauingenieur bei maxit
max‘ + an Produktentwicklung
beteiligt ROLLE

* im stetigen Austausch mit
Partnernund Kunden

+» verantwortlich fiir die
Zertifizierungsschulungzu
ecosphere

Trainer, Unterstiitzer,
Befahiger

Abb. 21: Persona maxi

Die inhaltliche Struktur des von maxi abzudeckenden Informationsraums ori-
entiert sich stark an den vorliegenden Unterlagen des Theorieteils der Zertifi-
zierungsschulung. Als Einstiegsthemen dienen hierbei eher allgemeine
Aspekte. So soll der Anwender zunachst die wichtigsten Informationen {tiber
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die maxit Gruppe sowie ein grobes Verstandnis zu klassischen Wiarmeddmm-
technologien erhalten, ehe die Entwicklung des Baustoffes ecosphere und
dessen bisherige Erfolge thematisiert werden. Um den Nutzer interaktiv in die
Wissensvermittlung einzubeziehen, werden an geeigneten Stellen des Ablaufs
spielerische Elemente wie z. B. Schitzfragen verwendet.

Mit dem Hauptteil des Dialogs beginnt die eigentliche Zertifizierungsschu-
lung. Hier erhidlt der Nutzer spezifische Informationen zu den Produkten, der
Verarbeitung, den Einsatzgebieten, der bauaufsichtlichen Zulassung sowie den
Vorteilen der Spritzdimmung. Da maxi sowohl zu Schulungszwecken als auch
allgemein als Informationsmedium fiir unternehmensinterne wie -externe
Nachfrager eingesetzt werden soll, wird die Reihenfolge der Themenbereiche
nicht spezifiziert. Stattdessen soll es den Nutzern moglich sein, den Abruf der
Informationen wahlfrei zu gestalten und dabei bedarfsorientiert tiber mehrere
Ebenen zu vertiefen. Im Sinne der Reprdsentation eines adaptiven Lernpfades
werden dabei bereits absolvierte Teile der Zertifizierung zur besseren Orientie-
rung ausgeblendet.

Nach Abschluss aller zertifizierungsrelevanten Inhalte fiihrt der Dialog zu
einer Lernerfolgskontrolle iiber, die ein positives Ergebnis mit der Ausstellung
eines Teilnehmerzertifikats belohnt.

Abbildung 22 zeigt in vereinfachender Darstellung den Regelpfad von Chatbot
maxi.

Die Arbeits- bzw. Aktionsform von maxi und seinen Gespriachspartnern lasst
sich als tiberwiegend darbietend/aufnehmend einordnen. Entsprechend
erfolgt der aufgrund der vorgegebenen Zertifizierungsinhalte stark vorstruktu-
rierte Ablauf im Wesentlichen Bot-gesteuert, sodass zur Reaktion durch den
Nutzer primdr vorkonfektionierte Buttons zum Einsatz kommen. In Dialogpas-
sagen mit eher interaktivem Charakter finden zudem Freitexteingaben Ver-
wendung.

Die wesentlichen konzeptionellen Gestaltungsmerkmale zeigt Abbildung 23
anhand des resultierenden Chatbot-Musters.

3.3.3 Prototypische Realisierung

Nach Aktivierung stellt sich maxi als Mitarbeiter der maxit Gruppe und
Ansprechpartner sowie Experte zum Thema ecosphere vor und klart fiir die
unterschiedlichen Zielgruppen die Erwartungshaltung: ,Mit mir kénnen Sie
einen Teil der maxit ecosphere Zertifizierungsschulung virtuell ablegen oder
sich tiber die Themen ,Unternehmen maxit, ,Warmeddammung’ und ,ecos-
phere’ informieren.” Fiir Erstbesucher bietet die prototypische Realisierung
zudem eine erweiterte Onboarding-Passage.

Nach Vermittlung der einfiihrenden Informationen zum Unternehmen, dem
Thema Wirmeddammung allgemein sowie zu ecosphere im Speziellen, bietet
maxi den Nutzern eine Ubersicht iiber alle verfiigbaren theoretischen Aspekte
der Zertifizierung sowie die jeweils zu veranschlagenden Dialog- respektive
Lernzeiten. Die Wahl der Reihenfolge der ErschlieBung der Inhalte obliegt
dabei dem Anwender.

Abbildung 24 zeigt exemplarisch einen Ausschnitt aus dem Themenbereich
yProduktinformationen” und stellt dabei Programmcode und resultierenden
Dialogablauf gegeniiber. Dieser ldsst erkennen, dass eine bedarfsorientierte
Vertiefung der Inhalte auf unterschiedlichen Wegen mdglich ist; zum einen
bietet maxi mittels entsprechender Buttons immer wieder die Moglichkeit zum
Drill-down, zum anderen sind in den Texten kontextorientiert Links zur wei-
terfiihrenden Erlauterung bestimmter Aspekte eingewoben. Mithin kann der
jeweilige Nutzer individuell entscheiden, wie viele Informationen er zu
bestimmten Sachverhalten einholen mochte.

Interaktion

Bot-Muster

Implementierung
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Abb. 22: Dialoggeriist maxi (vereinfachte Darstellung)
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Funktionsweise selbstlernend

Persénlichkeit Unternehmen/Marke

Individuum

Fachlichkeit Generalist Spezialist

Dialogstruktur

linear baumorientiert vernetzt

anwendergesteuert hybrid
Freitext Sprache hybrid

Bot-Ausgaben Text Sprache Multimedia

Dialogfiihrung

Lerner-Eingaben

Arbeits-/ darbietend/ entdecken- Zusammen- aufgebend/
Aktionsform aufnehmend lassend wirkend ausfiihrend

Plot Story-basiert Gamification-orientiert

Abb. 23: Bot-Muster maxi

event produldeigenschafien_1 = PRODUKTEIGENSCHAFTEN_1
Produkieigenschaften

text PRODUKTEIGENSCHAFTEN_1 = (/ PEO1.01a - PED1.01b
(*Adiers klar. Zum Enstieg erzihl ich ihnen ersl einmal worm  Allas kiar. Zum Einstieg erzahl ich Ihnen arst sinmal worin sich

sich ecosphere von den idassischen Wirmeputzen ecosphere von den klassischen Warmeputzen unterscheidet.
umterscheidet”) EMO_WINK
INFOTEXT

("Klassische Wirmepulze haben EFS baw. mineralische
Lekchizuschibge wie 2 B, Perite. Bei maxi ecosphére eg! a Klassische Warmeputze haben EPS bzw. mineralische
i Verandorung o LecMzuschiag Hier Komman dis Leichtzuschiage wie 2.8. Perlite. Bel maxit ecosphere
Mikrohohiglaskugsln in Kombination mit dem Bindemitsl
Zomant zum Einsatz.")

lieg! die Veranderung im Leichtzuschiag. Hier kommen
die Mikrohahiglaskugeln in Kombination mit dem Bindemittel

ADDBUBBLE Zement zum Einsatz.
((Wiolken | Mdchlen) [Sie [noch] mehs 2u den
Produktoigenschafien erfahren? | Sio noch mehr Infos zu Wollen Sie mehr zu den Produkte T

den Eigenschaften der ecosphere Produkie?) | Soll ich lhnen

noch mehr Gber de Produkieigenschalion erzihlenT)) Ja. mahr Infos

i rankButton halten_2°, "Ja, N
meehr Infos. ")}
{responses.addEventBution{"uebergang_technologie®, Weiter zur Technologle

“Wedter zur Technologie. ")}

Wussten Sie, dass sich maxit bei der Entwickiung von

ovent usbergang_technologie = UEBERGANG_TECHNOLOGIE

text VEBERGANG_TECHNOLOGIE = (¥ PE01.02 ecosphere an der Natur orientiert
ADDBUBBLE
("Wussten Sie, dass sich maxit bei der Entwickiung von
scosphere & der Natur orientiert hal 7)) (=] Bel der ecosphere Technologle imitieren Vakuum

Hohiglaskugeln die Porenstruktur des menschiichen

Knochens. Diese Nachahmung verieint der
mineralischen Spritzdammung ihre herausragenden,
technischen Eigenschafien!

TECHNOLOGIE

event technologie = TECHNOLOGIE

1ot TECHNOLOGIE = (i PEO1.04
{done produidegenschafen-tue}
H? Idone. produlteigenschafen) = | ({7 idone systemaulbau)
1 {{? \done wchnische_parameter) ™ |
{done produitinto=trua}l))
INFOTEXT
("B der <a hiel=hitps Shwww masil-ecosphere del
technologie/ Target="_blank=ecosphars Technologie-</as
imitioren Vakuum Hohiglaskugeln die Porenstrukdur des
menschichen Knochens. Diese Nachahmung verleihl der
mingralischen Spritzdimmung ihre herausragendan,
technischen Eigenschafon’™)
TECHNOLOGIE_BILD
ADDBUBBLE
PRODUKTINFO_THEMEN_WECHSEL

Abb. 24: Beispielhafte Inhaltspassage zu Produkteigenschaften

Der Dialog mit maxi ist kurzweilig und inhaltlich wie optisch abwechslungs-
reich gestaltet. So ist z. B. eine Farbcodierung implementiert, sodass unter-
schiedliche Informationen in jeweils dedizierten Formaten und mit defi-
nierten Farbhintergriinden visualisiert werden —der reguldre Dialog als grau
hinterlegte Sprechblase, technische Erlduterungen in einer weifigrundigen

Gestaltung
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Textbox und Tipps sowie Hilfestellungen auf blauem Hintergrund. Zudem
werden kontextorientiert anschauliche Icons verwendet.

maxi ermoglicht den Benutzern dariiber hinaus eine reichhaltige Multimedia-
Erfahrung mittels in den Dialog integrierter Graphiken, Fotos und Videos zu
den technischen Produkten; dieser multimodale Ansatz der Wissensvermitt-
lung fordert das Verstdndnis seitens der Lerner im Kontext eines gleicher-
mafien innovativen wie komplexen Produkts wie ecosphere.

Auch der spielerische Aspekt des Lernens kommt im Dialogablauf nicht zu
kurz. So streut maxi z.B. gelegentlich quizdhnliche Fragen a la ,Wieviel
Kilogramm Trockenmortel bendétigt man, um 75 Liter spritzbare ecosphere-
Dammung zu erhalten?” ein. Hat der Benutzer die jeweilige Frage durch Frei-
texteingabe oder per Klick auf einen der vordefinierten Auswahlbuttons beant-
wortet, gibt maxi unmittelbar positives oder negatives Feedback. Auch hier
greift eine Farbcodierung und werden zusdtzlich passende Emojis ausgespielt:
griner Hintergrund samt Lach-Smiley fiir eine richtige Antwort, roter Hinter-
grund und Trdnen-Smiley fiir eine falsche Antwort.

Abbildung 25 zeigt ein Beispiel einer solchen Schédtzfrage und des entspre-

chenden Feedbacks.
Ja, mehr Infos.

Gerne, aber bevor ich noch mehr erzahle wiirde mich Ihre
Einschatzung interessieren.

Was denken Sie: Wie viel Quadratmeter an Ddmmmaterial
wurde in Deutschland im Jahr 2022 verbaut?

Ca. 20.000.000 m2

Laut meiner Recherche waren es exakt 32.230.000 mE.QED

a Interessant ist, dass die Umwelt bei der Verarbeitung von
warmedammstoffen bisher nur eine untergeordnete Rolle
spielt, da die D&mmstoffe aufgrund der nicht
sortenreinen Materialabfélle oft nicht recycelt werden kdnnen.

Wie gut, dass sich in der Hinsicht in den letzten Jahren einiges
getan hat!

Abb. 25: Beispiel einer Schiitzfrage
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Nach Abschluss des Dialogablaufs unter Einbezug aller relevanten Themen- Abschluss
felder konnen die Nutzer das erworbene Wissen anhand eines Tests im Sinne
einer Lernerfolgskontrolle iiberpriifen. Sofern diese positiv ausfillt, kann der
Anwender im Dialog mit maxi durch Eingabe von Namen und E-Mail-Adresse
das Teilnehmerzertifikat bestellen; selbiges legitimiert dann zur Anmeldung
fiir den praktischen Teil der Zertifizierungsschulung.
Abbildung 26 zeigt den abschliefenden Dialogabschnitt im Uberblick.
Ich gratuliere! Sie haben den virtuellen Teil des maxit
N, ecosphere Zertifikatslehrgangs erfolgreich
abgeschlossen.@
Mochten Sie ein Teilnehmerzertifikat erhalten?
4 \
\ Ja gerne. )
N
( Nein danke. )
. A
Damit ich Ihnen das Teilnehmerzertifikat zuschicken kann,
missten Sie lhren vollen Namen sowie lhre E-Mail-Adresse, wie
auf dem Bild gezeigt, eingeben.
Vorname Nachname - Maxi@chatbot.de
0O Was fiir Sie noch wichtig ist:
= Nach unserer Datenschutzerklarung werden lhre
personlichen Daten selbstverstandlich vertraulich
behandelt und ausschliellich flir die Zusendung des
Teilnehmerzertifikates verwendet.
Abb. 26: Bestellung des Abschlusszertifikats
3.3.4 Weitere Einsatzpotenziale
maxi selbst kann und soll weiterentwickelt und integrales Element eines ganz- maxi 2.0
heitlichen Blended-Learning-Curriculums zur Zertifizierung im Vorfeld der
Verarbeitung des Dammstoffs ecosphere werden. Hierzu soll der Wissensbe-
reich auf den gesamten Theorieteil der Zertifizierung erweitert werden. In
einer im Kontext der ersten Validierung des Prototypen durchgefiihrten Erhe-
bung begriifste die Mehrheit der Befragten aufgrund der gebotenen Flexibilitat
diesen Ansatz; weit mehr als die Halfte der Teilnehmer wiirde zudem eine
Chatbot-unterstiitzte Zertifizierungsschulung weiterempfehlen.
Uberdies sind weitere Einsatzszenarien fiir maxi angedacht - z. B. als Informa-
tions- und Beratungsbot zur Unterstlitzung bzw. Entlastung der Firmen-Hot-
Handbuch E-Learning 101. Erg.-Lfg. Mérz 2023 37




8.68

Conversational Learning in der Praxis

AR und VR

Verallgemeinerung

Wege in die
Zukunft

Faktor Voice

line bei Kundenanfragen oder auch als Vertriebsbot zur Wissenstiberpriifung
fiir den Auflendienst sowie zur Unterstiitzung einer weiter optimierten Kun-
denberatung.

Unter Nutzung von Augmented- oder Virtual-Reality-Technologien ist lang-
fristig auch eine vollstdndige Abdeckung der Zertifizierungsschulung tiber eine
weiterentwickelte und mittels immersiver Elemente angereicherte Conversa-
tional-Learning-Losung denkbar. Uber eine solche konnte neben dem Theorie-
auch der Praxisteil in digitaler Form angeboten werden, sodass auch die Hand-
lungssicherheit im Umgang mit den ecosphere-Produkten gewdhrleistet
werden konnte, ohne eine Prisenzschulung durchfiihren zu miissen. Die fla-
chendeckende Verfiigbarkeit geeigneten AR/VR-Equipments auf Anwender-
seite wdre in diesem Szenario allerdings Voraussetzung.

Der fiir das Fallbeispiel der maxit Gruppe skizzierte Ansatz ldsst sich auf eine
generische Ebene verallgemeinern. Wo immer Kompetenzen rund um erkla-
rungsbediirftige Produkte und Dienstleistungen gegentiber internen und/oder
externen Stakeholdern vermittelt werden miissen, ist Potenzial fiir eine mehr-
wertbietenden Nutzung von Conversational-Learning-Formaten erkennbar.
Dartiber lassen sich in vielfdltigen weiteren Szenarien der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung Ansatzpunkte identifizieren, um Chat- bzw. Lernbot-
Losungen sinnvoll in bestehende Settings zu integrieren bzw. mit diesen auch
neue Gestaltungsoptionen zu erschlielen.

4 Entwicklungslinien und Perspektiven

Die Entwicklung von Conversational-Learning-Losungen steht in allen Hand-
lungsfeldern aktuell noch an ihrem - allerdings bereits vielverspre-
chenden - Anfang. Ansdtze wie die hier vorgestellten lassen ein enormes
Potenzial erkennen, das in verschiedenen Richtungen gehoben werden kann.
Zum einen konnen die Lernbots kiinftig—im Abgleich zu den heute bereits
vorliegenden Beispielen - inhaltlich noch wesentlich breiter und auch tiefer
ausgearbeitet werden, um die Nutzer sowohl beim assoziativen Erschlieflen
grofierer Bereiche von Grundlagen- als auch beim Drill-down im Sinne der
Auseinandersetzung mit Detailwissen noch effektiver unterstiitzen zu kénnen.
Zum anderen werden unterschiedliche technische Entwicklungen die Mog-
lichkeiten von Lernbots insbesondere hinsichtlich ihrer Anmutung sowie ihrer
dynamischen, situativen Anpassung auf die individuellen Belange des jewei-
ligen Nutzers sukzessive auf weit hohere Niveaus fiihren.

Eine erste, bereits heute gut sichtbare Entwicklungslinie ist dabei mit dem
Shift von der manuellen zur sprachbasierten Steuerung bzw. Nutzung von
Applikationen in unterschiedlichen Handlungsfeldern der Digitalisierung zu
erkennen — man denke unter anderem an die Mdoglichkeiten von Sprachassis-
tenten wie Alexa, Siri oder Google Assistant im Kontext von Smart Homes
oder auch der Bedienung digitaler Funktionalititen in den Autos heutiger
Generation, an die zunehmende Ablosung von Text-durch Sprachnach-
richten in Messenger-Anwendungen wie WhatsApp, Signal oder facebook oder
auch an die wachsende Beliebtheit von Horblichern im Vergleich zur
gedruckten Variante. Vor diesem Hintergrund erscheint eine sukzessive Integ-
ration von Sprache in die Gestaltung von Lernbots naheliegend. Aus didakti-
scher Sicht koénnten dabei im Sinne der multimodalen Wissensvermittlung
hybride Ansdtze einen Konigsweg darstellen — die Dialogfiihrung wiirde hier
im Wesentlichen per gesprochener Sprache erfolgen, wichtige Begrifflich-
keiten und Definitionen wiirden ergdnzend in Textform oder auch multime-
dial visualisiert. Ebenso wiirden Ubungen zur Erlangung praktischer Fertig-
keiten — soweit entsprechend abbildbar — in einer jeweils geeigneten Mischung

38

101. Erg.-Lfg. Mérz 2023 Handbuch E-Learning



Conversational Learning in der Praxis

8.68

von Sprach- und Text-Ein- und -Ausgaben bzw. manueller Bedienung via
Maus, Digital-Pen o. 4. erfolgen.

Mit Blick auf die wiinschenswerte weitere Individualisierung der Lernbots in
der Unterstiitzung des jeweiligen Nutzers sind insbesondere aus den Kon-
texten Big Data und Kiinstliche Intelligenz kiinftig regelmiflig wichtige
Impulse zu erwarten. So bieten sich auf der einen Seite allein schon durch den
dialogischen Ansatz reichhaltige Moglichkeiten, Daten direkt von den und
iber die Lerner zu sammeln. Komplementdr dazu stehen zunehmend leis-
tungsfahigere KI-Algorithmen zur Verfligung, um die Daten - potenziell in
Echtzeit — auszuwerten und die Dialogfiihrung dynamisch gemifd der gewon-
nenen Erkenntnisse anzupassen. In der Konsequenz wird dies zu weit
flexibleren, adaptiveren und mithin menschlicheren Dialogen im Lehr-/Lern-
kontext fiihren. Mehr als ein Fingerzeig in diese Richtung gibt aktuell der
selbstlernende Chatbot ChatGPT von OpenAl, der bislang nur erahnte Mog-
lichkeiten der Dialoggestaltung sowie der Qualitdt der Inhalte unter Nutzung
potenziell beliebiger Ressourcen bereits heute in der praktischen Umsetzung
zeigt (OpenAl 2022).

Weitere technologische Entwicklungslinien erdffnen potenziell neue
Optionen in der visuellen Gestaltung der Lernbots. So ist ein Zusammen-
wachsen des Conversational-Learning-Ansatzes mit zunehmend menschlich
anmutenden und kiinftig auch dreidimensional visualisierten Avataren hin zu
so genannten Digital Humans im Aus- und Weiterbildungskontext ebenso
denkbar wie eine entsprechende Widmung humanoider Roboter fiir dialogi-
sche Lehr-/Lernszenarien. Naheliegend erscheint dariiber hinaus auch eine
Integration von Conversational-Learning-Bots via Virtual oder Augmented
Reality in immersive Lernumgebungen.
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